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1. INTRODUCCION

La Economia del Bien Comun es una propuesta para orientar la actividad de las
empresas y organizaciones, hacia un modelo que se base en los valores fundamentales de la
dignidad humana, la justicia social y la sostenibilidad ecoldgica. Surge en el afio 2010 en
Austria como un movimiento que desde entonces no ha parado de crecer, en el que personas
y empresas de todo el mundo se estan adhiriendo al modelo de una visién de empresa que
aporta beneficios para la sociedad y el planeta, midiendo no tan solo indicadores de éxito
econdmico, sino también indicadores de su contribucion al bien comun. Para ello, se analiza
su actividad mediante una Matriz, en la que se evaltan las practicas y comportamientos de
la empresa, en base a determinados valores frente a sus grupos de interés, dando como
resultado el Balance de la aportacion de la empresa al bien comun.

Para elaborar el Balance del Bien Comtuin del ejercicio 2019 de Espais per conviure se
ha utilizado la versidn 5.02 de la Matriz (2017).

Redactor: Salvador Marco Llopis [=] sama44 @outlook.com & 635.642.283
Consultor: J. Miguel Ribera Esteve  [=] miguelriberaesteve@gmail.com & 676.692.411

ﬁ ESpOIS per conviure
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Un madelo de economia con futura

2. INFORMACION DE LA COOPERATIVA

Tipo de informacion Datos de la organizacion

Nombre de la organizacion ESPAIS PER CONVIURE COOP VALENCIANA
Forma juridica Cooperativa de trabajo asociado
Persona de contacto Yolanda Garcia Ortega

Pagina web https://espaisperconviure.es/

e-mail info@espaisperconviure.es

Sector Administracion de fincas

Direccion Plaza Honduras, 26-bajo 46021 Valencia
Personas empleadas 2

Personas empleadas eq. a tiempo completo 1,5

Personas empleadas de ETT o temporada 0

Facturacién 35.849,00 €

Beneficio anual -300,00 €

Periodo del informe 2019

( i Espois per conviure Pagina 7 de 59
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3. PRESENTACION

Experiencia, eficiencia y un gran servicio

Espais per conviure Coop.V, nace en el afio 2015 con la vocacién de prestar un servicio
a las comunidades de forma diferente, con la administracidon y gestion integral de edificios y
solucionando tanto los aspectos cotidianos de la comunidad como ofreciendo novedosas
alternativas para aprovechar los espacios comunes de una forma eficiente y practica.

Por nuestra experiencia en administraciéon de fincas y en otros sectores, podemos
concebir los espacios comunes (trasteros, corrales, zaguanes, espacios anexos, locales,
terrazas, jardines, etc.) como oportunidades para poner en prdctica pequefios proyectos que
pueden aportar un valor afladido a la comunidad.

Trabajamos para facilitar la participacidon en la gestion de las comunidades por parte de
sus propietarios, disponiendo de una plataforma interactiva a disposicién de estos. A través
de esta se tiene acceso a toda la documentaciéon de la comunidad, ofreciendo la maxima
transparencia en la administracién de fincas, asi como la posibilidad de comunicarse de
forma facil con el resto de los participes de la comunidad.

Espais per conviure trabaja para mejorar la relacion vecinal y con su administrador,
haciendo que la administracién de la comunidad sea algo que compartir, aportando ideas y
teniendo la tranquilidad que se contrata la mejor opcidn calidad/precio en sus suministros y
contratos

Quienes somos...

El equipo humano de Espais per conviure Coop.V, estd compuesto por personas con
amplia experiencia en la administracion y gestion integral de edificios, ofreciendo soluciones
en el ambito administrativo, técnico y juridico, asegurando la eficacia en la gestién y un
ahorro en costes para los propietarios.

Como administradores colegiados, disponemos de todas las garantias y el control
técnico del Colegio Profesional de Administradores de Fincas de la Comunidad Valenciana.

Nuestro despacho se dirige a fincas urbanas, complejos residenciales, garajes,
apartamentos, locales, etc., y nuestro ambito de actuacién cubre Valencia y area
metropolitana.

Nuestro interés reside, en todos los casos, en la busqueda mas eficiente, econdmica y
socialmente justa, buscando los servicios necesarios para atender las posibles necesidades
de reparaciones y mantenimiento del inmueble, valorando |a viabilidad
de proyectos impulsados por los propios comuneros.


https://espaisperconviure.es/contacto-administracion-fincas
https://espaisperconviure.es/otros-servicios-administracion-fincas
https://espaisperconviure.es/servicios-administracion-fincas
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Mision, Vision y Valores

NUESTRA MISION

Siendo plenamente conscientes de la necesidad de que las organizaciones ofrezcan a
sus integrantes entornos de trabajo colaborativos, agradables, motivadores, conciliadores,
participativos, asi como, en condiciones de dignidad, igualdad, justicia y solidaridad, nace la
cooperativa con el firme propdsito de proporcionar trabajo a sus socios bajo esta conviccién,
proyectando dichas cualidades hacia nuestra actividad, proporcionando a nuestras
comunidades de vecinos una gestion ética y sostenible de sus intereses y aportandoles
soluciones de convivencia, buscando, para ello, alternativas en la utilidad de los espacios
comunes o colectivos. Asi como, fomentar la constitucién y consolidacidon de proyectos de
auto-empleo, bajo este paradigma.

NUESTRA VISION

No nos conformamos con la prestacidn de un servicio de gestién. Creemos firmemente
en la responsabilidad de todos a la hora de conformar un mundo mejor, es por ello por lo
gue sofiamos con una contribuciéon activa y decisiva en la creacién de comunidades
colaborativas, solidarias, que apuesten por la convivencia entre sus miembros, humanizando
sus relaciones y contribuyendo a un aumento de su bienestar y felicidad, apostando por
soluciones respetuosas con el medio ambiente. Y anhelamos que nuestra visién crezca en la
sociedad, dirigiendo a esta hacia un mundo mas humano y sostenible, estableciendo, para
ello, acciones activas que contribuyan a este fin.

NUESTROS VALORES

Somos personas e interactuamos con personas: Desde el primer socio hasta la ultima
de las comunidades que gestionamos lo componemos personas, con las que convivimos en
sociedad y en un entorno. Asi, nuestros valores giran alrededor de este concepto, adoptando
todas nuestras decisiones bajo el convencimiento de que los comportamientos que
gueremos hacia nosotros son los que debemos aportar a los demads. Y, entendiendo que
nuestras decisiones afectan a las personas de hoy y del mafana, por lo que han de ser
consecuentes y con ello respetuosas con el mundo en el que vivimos.

Asi en el dia a dia, nos guia y promovemos la honestidad, el respeto, la confianza, la
disciplina, valores que sabemos nos llevan a colaborar en la generacién de bienestar y
satisfaccion en nuestro radio de influencia.
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Queé servicios ofrecemos

e Constitucion, legalizacién, custodia y gestion de la documentacion de la comunidad
de propietarios.

e Preparacién, elaboracién y asistencia a Juntas de propietarios Ordinarias y
Extraordinarias en funcidon de las necesidades de la comunidad. Disponibilidad y
asistencia a las reuniones de Juntas Rectoras, a peticion de los miembros que la
componen.

e Elaboracién de un presupuesto anual, conforme a la Ley de Propiedad Horizontal.

e Rendicion de cuentas trimestral, semestral o anual, con la debida notificacidén a los
propietarios de la comunidad.

e Control de la contabilidad, pagos e ingresos, seglin movimientos de la cuenta
bancaria.

e Control y gestiéon de la comunidad, reclamacién judicial de impagados. Asesoria
juridica en asuntos de la comunidad.

e Elaboracién de escritos ante las diferentes administraciones, profesionales,
constructores, etc.

e Seguro de responsabilidad civil y seguro de caucién a través del colegio de
administradores de fincas de Valencia.

e Asesoria fiscal, laboral y contable para la gestién de su empresa (SL, SA, Comunidad
de Bienes, Cooperativas, Asociaciones, Auténomos...), asi como la realizacién de
Declaraciones de Renta a nivel particular.

e Gestion de alquileres y venta de Inmuebles. Si dispone de algun piso, garaje o
cualquier otra propiedad que necesite alquilar o vender, no dude en contactar con
nosotros, le asesoraremos para resolver todas sus inquietudes técnicas, financieras y
legales con respecto a su inmueble. También gestionamos el certificado de eficiencia
energética, obligatorio para el arrendador/vendedor a la hora de promocionar su
inmueble y de obligada entrega junto al contrato de arrendamiento o venta.

e Aislamiento Acustico. Ofrecemos soluciones dirigidas a comunidades, donde
los problemas con ruidos provocados por ascensores, aires acondicionados o bombas
de agua, asi como vecinos que puedan resultar molestos, pueden ser resueltos de
una forma eficaz, trabajando para ello con profesionales en dicha materia.

e Publicidad Exterior. Por nuestra experiencia previa con empresas del sector de la
publicidad, podemos gestionar el alquiler del edificio como soporte publicitario, a
través de la colocacidon de carteles, murales, etc., que supongan un ingreso extra que
ayude a una mejor gestién de los gastos comunitarios.
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Buscamos constantemente las mejores alternativas en relacidn calidad-precio de todas
las gestiones realizadas y servicios contratados para la comunidad de propietarios.

Politicas

Politica de compras

La relacidon con nuestros proveedores se basa en la transparencia y en la confianza
mutua.

Prevalece el precio justo por encima de beneficios competitivos que suponen un
perjuicio, principalmente, para las PYMES.

Damos prioridad a criterios como la cercania, la sostenibilidad, gobernanza
(cooperativas), etc.

Politica financiera

Buscamos nuestra propia sostenibilidad a través de la autofinanciacién, siendo aportada
por los socios. Tal y como marcan los estatutos, un porcentaje elevado de los excedentes se
destinan al fondo de reserva.

Respecto a las entidades financiera se priorizan las relaciones con aquellas que
compartan nuestros valores sociales y de sostenibilidad medioambiental.

Politica de Recursos Humanos

Como marca el articulo 2 de nuestros estatutos, Espais per conviure, tiene como objeto
principal proporcionar trabajo a sus socios en las mejores condiciones posibles. Entendemos
que el tiempo de trabajo es tiempo de vida, por lo que fomentamos la autogestién, la
conciliacion, etc.

Defendemos la participacién y la democracia en el trabajo, y asi lo establecimos en la
forma juridica elegida.

En nuestro compromiso con los socios y la sociedad, se recoge, en los estatutos, un
fondo de educacién y formacién destinado al fomento del cooperativismo entre socios y
trabajadores, mejora de la calidad de vida o del desarrollo comunitario y acciones de
proteccidon medioambiental.

Politica de Clientes

Nuestro servicio no se limita a la gestion eficiente de las comunidades, si no que
asumimos la responsabilidad de ofrecer un servicio diferenciador encaminado a mejorar la
convivencia, la tranquilidad y el bienestar dentro de la comunidad, en definitiva, tratando de
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aumentar la felicidad de esta, poniendo todo nuestro conocimiento y experiencia a este fin
ultimo de la Cooperativa.

Todo ello, bajo nuestros valores de dignidad, respeto, transparencia, cortesia, empatia,
profesionalidad, y siempre con atencion a la necesaria sostenibilidad medioambiental.

Organizacion interna

La Sociedad Cooperativa estd constituida por tres socios con idéntica participacion, y
con los siguientes cargos:

Presidente: Sergio Martinez Viana

Vicepresidenta: Yolanda Garcia Ortega

Secretaria: Inmaculada Moreno Castilla

t j ESpOiS per conviure
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Actualmente, desarrollan su trabajo dentro de la cooperativa Sergio y Yolanda, pero
forma parte de los objetivos prioritarios, tal y como viene estipulado en los estatutos, crecer
lo suficiente para poder integrar a Inmaculada como trabajadora de la cooperativa.

La estructura organizativa es la siguiente:

Persona
AREA DE GESTION Yolanda
ADMINISTRADOR Sergio

4. LA COOPERATIVAY EL BIEN COMUN

Nuestro concepto del mundo, asi como, nuestra filosofia de vida nos llevé a la creacién
de la Cooperativa con dos objetivos prioritarios:

e Ofrecer trabajo digno a los socios.

e Ofrecer un servicio diferenciador en la gestion de las comunidades, orientado a
generar en estas verdaderos espacios de convivencia que mejore la condicién de
vida de sus vecinos, fomentando la colaboracidn, la solidaridad, la empatia, etc.
siempre bajo el compromiso con el entorno natural en el que vivimos.

Asi, ofrecemos, entre nuestros servicios, actuaciones como:
Huertos urbanos en cubiertas comunitarias

Estudiar dicha posibilidad, para generar consumo propio, o bien para generar
unos pequeios ingresos adicionales, fomentando con ello al mismo tiempo, un consumo
responsable y respetuoso con nuestro entorno.

Elaboracion de proyectos paisajisticos y de horticultura

En urbanizaciones y concentraciones de casas con espacio suficiente para ello, pudiendo
convertirse en espacios para el aprendizaje de los mas pequefios al estar en contacto directo
con la naturaleza y su ciclo, aunque sea a pequefia escala, y para los mayores puede
representar igualmente una oportunidad de tener pequefos espacios saludables cerca de

casa.
Eliminacion de barreras arquitectdnicas

Pensamos en las personas con alguna minusvalia y personas con movilidad reducida, y
nuestro objetivo, es pensar en cdmo hacer mdas comodo el acceso y la salida, tanto de la


http://www.espaisperconviure.es/material/masinformacion/Huertos%20Urbanos.pdf
http://www.espaisperconviure.es/material/masinformacion/ProyectosPaisajisticos.pdf
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propia vivienda como del edificio, eliminando los elementos que obstaculizan o impiden la

movilidad.

Ascensores Ecoldgicos

Gestionamos la instalacién de ascensores pensados para que la energia que se produce
durante el movimiento del mismo sea reutilizada para alimentar otros servicios comunes de
la comunidad (luz escalera, bombas de agua, etc.), o incluso para las propias viviendas,
amortizando la inversion realizada de una forma mucho mas rédpida, y disminuyendo el
consumo de energia eléctrica, con la disminucién del impacto ecolégico que ello supone.

5. EVALUACION DEL BALANCE DEL BIEN COMUN

Matriz del Bien Comun

Calculadora del Bien Comun - Version 5.02 Mota: esto no es un certificado T,»)'
MATRIZ DEL BIEN COMUN . ECONOMY

Puntuacién total: 403 de 1000 Punt
Empresa ESPAIS PER CONVIURE COOP VALENCIANA; Hntuacton to © umes FOR THE COMMON GOOD

Aio: 2019

Transparencia y participacion

Dignidad humana Solidaridad y justicia Sostenibilidad medioambiental .
democratica

Grupo
Ad: Transparencia y participacian
democratica en la cadena de
suministro

A1: Dignidad humana en la A2: Justicia y solidaridad en la| A3: Sostenibilidad medioambiental en

A- Proveedores cadena de suministro cadena de suministro la cadena de suministro

B1: Actitud ética en la B2: Actitud solidaria en la
B: Propietarios y gestidn de recursos gestidn de recursos
proveedores financieros financieros
financieros

B3: Inversiones sostenibles y uso de B4: Propiedad y participacian
los recursos financieros democratica

C3: Promocidn de la responsabilidad
medioambiental de las personas
empleadas

C4: Transparencia y participacion

C1: Dignidad humana en el C2: Caracterisiticas de los
democratica interna

C: Personas puesto de trabajo contratos de trabajo

empleadas

D3: Impacto medioambiental del uso y
de la gestidn de residuos de los
productos v senicios

D4: Participacidn de los clientes y
transparencia de producto

D1: Actitud ética con los D2: Cooperacidn y solidaridad

s B TETi ) Eis clientes con otras organizaciones

organizaciones

E1:.F.'r0p09|t0 & impacto E2: Contribucidn a la E3: Reduccidn del impacto E4: Transparencia y participacion
positivo de los productos y ) . ) . )
comunidad medioambiental democratica del entorno social

E: Entorno social senicios

( ; Espois per conviure Pagina 14 de 59



ECONOMIA T/\
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

Diagramas resultados

Calculadora del Bien Comin - Version 5.02
T Diagrama de arafia. Valores deESPAIS PER CONVIURE COOP VALENCIANA

Dignidad humana

Transparenciay participacion

democratica Solidaridad y justicia

Sostenibilidad medioambiental

VISTA GLOBAL DEL BALANCE

Dignidad humana 136 de 288 AT %

Solidaridad vy justicia M8 de 247 48 %

Sostenibilidad medioambiental 60 de 260 23 %

Transparencia y participacidn democratica 89 de 205 43 %

TOTAL 403 de 1000 40 %
T Calculadora del Bien Comin - Version 5.02

Diagrama de arafa. Grupos de interés deESPAIS PER CONVIURE COOP VALENCIANA

Proveedores

Propietarios y proveedores

Entorno social -. financieros

Clientes y ofras organizaciones Personas empleadas

VISTA GLOBAL DEL BALANCE

Proveedores 55 de 2189 25%
Propietarios y proveedores financieros 22 de 68 32%
Personas empleadas 197 de 329 60 %
Clientes y ofras organizaciones 82 de 219 8%
Entorno social 47 de 164 28%
TOTAL 403 de 1000 40%

( ; Espois per conviure Pagina 15 de 59
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Diagrama de araia. Temas deESPAIS PER CONVIURE COOP VALENCIANA

VISTA GLOBAL DEL BALANCE

Al 11 de 55 20 %
A2 22 de 55 40 %
A3 16 de &5 30 %
Ad 5 de 55 10 %
B1 10 de 14 70 %
B2 0 de 0 —

B3 0 de 41 0%
B4 12 de 14 90 %
c1 55 de 110 50 %
c2 77 de 110 70 %
C3 22 de 55 40 %
C4 44 de 55 80 %
D1 33 de 55 60 %
D2 16 de &5 30 %
D3 11 de 55 20 %
D4 22 de 55 40 %
E1 27 de 55 50 %
E2 3 de 27 10 %
E3 11 de 55 20 %
E4 5 de 27 20 %
TOTAL 403 1000 40 %

( ; Espois per conviure
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A PROVEEDORES

Respecto al presente grupo de interés, se ha considerado la idoneidad de diferenciar
entre el grupo de proveedores con los que se trabaja directamente desde la cooperativa,
cuyo grado de influencia es mayor, y aquellos con los que se trabaja, como intermediadores
de las diferentes comunidades, y sobre los que el grado de influencia se reduce, pues la
decisién ultima corresponde a los propietarios.

Al DIGNIDAD HUMANA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Al.1 Condiciones de trabajo e impacto social en la cadena de suministro

PROVEEDOR DIRECTO:

Espais per a conviure, en adelante espais, desarrollan un trabajo de administracion y gestion
centrado bdsicamente en su conocimiento y experiencia, por lo que el volumen de compra
es reducido y por lo tanto con una relevancia relativamente pequenfa.

Los principales proveedores son:

CRITERIOS
0,
PROVEEDOR CONCEPTO % JUSTOS
ziBLCJ).ALPHABET ESPANA FLEET MANAGEMENT Renting vehiculos 24,02% NO
RCBO.B2B SOLUCIONES EMPRESARIALES SL Asesoria empresarial 19,03% SI
RCBO.GESTATEMPS ASESORES COOP. V. Gestoria 18,60% S
RCBO.COLEGIO AA.FF.VALENCIA'Y CASTELLON Colegio asociativo 6,99% SI
RCBO.FEVECTA Asociacién Cooperativas 6,72% Sl
ORANGE ESPAGNE S.A. Servicios de comunicacidn 6,52% NO
RCBO.INFORMATICA Y DESARROLLO DE Programa informatico de 6.26% S|
SOFTWARE SL gestién 1R
RCBO.AULA GRAFICA SL Publicidad 4,47% Sl
RCBO.GENERALI ESPANA S.A. DE SEGUROS Y
0,
REASEG Seguros 3,38% NO
TRF. COPIBALBI SL Reprografia 2,58% S
RCBO.ADYEN B.V. Almacenamiento digital 1,43% NO
(nube)

t j ESPOIS per conviure
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PROVEEDORES DIRECTOS

= CRITERIOS JUSTOS RESTO

En la seleccidn de los diferentes proveedores consideran la cercania de estos, tratando
de de promocionar los comercios locales y de barrio. Ejemplos, serian:

e Papeleria - Promocidon pequefio comercio local.

e Aplicacién web desarrollada por empresa valenciana.

Con uno de sus principales proveedores de servicio trabajan de manera colaborativa,
siendo estos de trabajo asociado y a los que le une una muy buena amistad.

PROVEEDOR INDIRECTO (Servicio a Comunidades):

Cuando hablamos de proveedores indirectos, nos referimos a los proveedores en los
gue, como administradores, intermedian con las diferentes comunidades, ofreciendo a estos
empresas de su confianza, siempre desde un punto de vista ético y sostenible.

De este modo, ante nuevas necesidades, dan prioridad a empresas de gobernanza
cooperativa, acudiendo para ello a FEVECTA “Federacion Valenciana de empresas
cooperativas de trabajo asociado”.

Ante necesidades de obras o reformas trabajan con una empresa local valenciana, de la
gue se han interesado del comportamiento de esta con sus trabajadores, dado que el sector
es muy propenso a no dispensar un trato digno a los mismos, dada la competencia,
conjuntamente, con la tipologia de trabajo poco cualificado. En referencia a la empresa con
la que suelen colaborar, esta dispensa un buen trato a sus trabajadores, tal y como estos
reconocen, respetando convenios y otras consideraciones laborales.

t j ESpOiS per conviure
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Otro punto que destacar es el proceder respecto a uno de los servicios necesarios en
casi todas las comunidades, como es, el mantenedor de los ascensores. En este sentido,
priman el servicio y la atencién, asi como, la proximidad frente a las grandes compaiiias
internacionales, cuyo proceder, muchas veces se aleja de la ética comercial, rompiendo los
precios a la baja, incluso por debajo de su coste buscando a cualquier precio la obtencién de
los contratos.

Dejarian de trabajar si fueran conocedores de alguna mala practica, sin embargo, no
disponen de ningun procedimiento para detectar dichas acciones por parte de los
proveedores.

Puntos fuertes:

e Apoyo a la pequefia y mediana empresa local.

Valoracion:

Puntuacion aspecto Al.1: 11 puntos de 55 (20%)

Areas de mejora:
e Establecer un catdlogo de proveedores alienados con valores EBC.

— Confeccionar cuestionario sencillo dirigido a proveedores actuales y futuros.
— Promocionar, en base al resultado, en las comunidades.

A1.2 Aspecto negativo: Vulneracién de la dignidad humana en la cadena de suministro

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS

FIN HAMBRE SALUD EDUCACIGN
DELA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD

IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS 12 %ﬁl&%ﬂ

DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

0 RESPONSABLES
ECONOMICO a

(=)
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A2 JUSTICIA'Y SOLIDARIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO

A2.1 Actitud ética con proveedores
PROVEEDOR DIRECTO:

La cooperativa tiene como politica el pago al contado o inmediato, a través de
transferencia o domiciliacion bancaria.

PROVEEDOR INDIRECTO (Servicio a Comunidades):

Espais, traslada su comportamiento hacia las comunidades realizando una labor de
concienciacion en las mismas para que el pago sea justo y rdpido a los diferentes
proveedores.

En relacion con lo indicado, no ejecutan las obras hasta no haber capitalizado, al menos,
el 80% del coste.

Como manera habitual de proceder, tratan de llegar siempre a un precio justo y
consensuado. Entienden la necesidad de apostar por el pago de precios justos a los
proveedores, huyendo de la tentacion de acudir a grandes empresas que rompen los precios
perjudicando de manera injusta a empresas mas pequeiias del sector.

De manera general, estan bien considerados entre sus proveedores, sin embargo, esta
apreciacion se basa en comentarios verbales, por lo que convendria procedimentar, a través
de encuestas, estas valoraciones, muy importantes en el proceso de mejora continua.

Puntos fuertes:

e Estdn totalmente concienciados y rechazan de manera absoluta el cobro de
comisiones (practica muy extendida en el sector). Buscando siempre la mejor opcidn
para sus clientes.

Valoracion:

Puntuacion aspecto A2.1: 14 puntos de 27 (51,85%)

Areas de mejora:

e Realizar encuestas de satisfaccién anual a los proveedores habituales, buscando con
ellos puntos de mejora en las relaciones B2B.

e Establecer un procedimiento en el que se establezcan las condiciones de compra.

t j ESpOiS per conviure
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A2.2 Promocidn de la justicia y solidaridad en toda la cadena de suministro

Trato personal y empdtico con los proveedores.

Como se ha indicado, con su comportamiento hacia los proveedores, Espais, traslada
valores humanos de transparencia, respeto, confianza, etc. lo que supone, a través del
ejemplo, una potente promocion. Pero se echan en falta acciones activas y conscientes en
este sentido, para tratar de influenciar en la totalidad de la cadena de suministro.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto A2.2: 5 puntos de 27 (18,52%)

Areas de mejora:

e La encuesta, establecida como mejora en el Aspecto Al.1, servira para promocionar
entre sus proveedores los valores de justicia y solidaridad.

A2.3 Aspecto negativo: abuso de poder de mercado frente a proveedores

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
DE CALIDAD DESIGUALDADES Y CONSUMO
o RESPONSABLES

it | —/\/\fv < | CO

v

A3 SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

A3.1 Impacto medioambiental en la cadena de suministro
PROVEEDOR DIRECTO:

No se han detectado evidencias en este aspecto.

PROVEEDOR INDIRECTO (Servicio a Comunidades):

( i Espois per conviure Pagina 22 de 59
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Espais, aprovechando su posicionamiento, trabajan de manera activa para la promocion
de la Oficina de la Energia del Ayto. de Valencia en las comunidades. Esta oficina es un
espacio de informacion y formacién dirigido a la ciudadania, donde se proporciona
asesoramiento personalizado, talleres y actividades en areas, como:

— Derecho a la energia
— Energias renovables
— Eficiencia energética
— Transicion energética
Por otra parte, promocionan, para la limpieza en las comunidades, una empresa de

limpieza local que tiene como una de sus principales caracteristicas el uso de productos
ecoldégicos.

Puntos fuertes:

e Promocion de algunos servicios y productos ecoldgicos.

Valoracion:

Puntuacion aspecto A3.1: 16 puntos de 55 (29,09%)

Areas de mejora:

e Analizar las posibles mejoras que pudieran establecer en la adquisicidon de productos
y servicios en sus proveedores directos.

e Informacion y formacion hacia las comunidades de la importancia de seleccionar
proveedores sostenibles, tanto en sus productos y servicios, como en la gestion
correcta de residuos.

A3.2 Aspecto negativo: Impacto medioambiental desproporcionado en la cadena de
suministro

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

1 PRODUCCION ‘I ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA
Y CONSUMD POR EL CLIMA SUBMARINA IIJEEREREE(ISSTIE[ISEMAS

RESPONSABLES
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A4 TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

A4.1 Transparencia y participacion democratica de los proveedores
PROVEEDOR DIRECTO:

No se han detectado evidencias en este aspecto.

PROVEEDOR INDIRECTO (Servicio a Comunidades):

Aungue no disponen de procedimientos especificos, bien es cierto, que mantienen un
dialogo constante con los proveedores, haciéndoles participes de las soluciones adoptadas.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto A4.1: 3 puntos de 27 (11,11%)

Areas de mejora:

e Basado en la experiencia acumulada tratar de planificar las actuaciones para cada
ejercicio, lo que permitiria informar a los proveedores, planificar, etc.

e Realizacién de procedimiento, segln se recoge en el aspecto A2.1. (En el mismo debe
recogerse las condiciones, valoraciones orientadas al Bien Comun, posibles
penalizaciones, etc.).

e Igualmente, la realizacidon de encuestas, recogida en el aspecto A2.1, provocara la
participacién de los proveedores en decisiones futuras.

A4.2 Promocidn de la trasparencia y participacion democratica en la cadena de suministro
PROVEEDOR DIRECTO:

No se han detectado evidencias en este aspecto.

PROVEEDOR INDIRECTO (Servicio a Comunidades):

Su proceder de didlogo y consenso es una manera de promocionar estos valores en la
cadena de suministro. Pero, no disponen de estrategia y/o procedimientos.
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Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto A4.2: 3 puntos de 27 (11,11%)

Areas de mejora:

e La confeccién de un procedimiento de compras, definido en aspectos anteriores, en
el que se definan las condiciones de contratacién y puesto a disposicion de los
proveedores servird de promocién de los valores de trasparencia.

e Del mismo modo, las encuestas propuestas a los proveedores como mejora en el
aspecto A2.1, sumard en este aspecto.

Contribucion a la consecucion de los ODS

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN

(=)

v

B PROPIETARIOS Y PROVEEDORES FINANCIEROS

B1 ACTITUD ETICA EN LA GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

B1.1 Independencia financiera: Autofinanciacidn

En Espais tienen como estrategia evitar el endeudamiento, objetivo que han
conseguido, sin excepcion, desde sus inicios hasta el ejercicio 2019, inclusive.

Disponen de un fondo de reserva constante, por encima de los 3.000€.

Porcentaje de fondos propios: 100%

Puntos fuertes:

e Autofinanciacion.
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Valoracion:

Puntuacion aspecto B1.1: 3 puntos de 5 (70%)

Areas de mejora:

e No se han establecido.

B1.2 Financiacidon externa orientada al Bien Comun

En base a sus valores como organizacién, para las necesidades operativas financieras,
Espais, confia su necesidad a una cooperativa de crédito valenciana (Caixa Popular).

Por otra parte, cuando han necesitado una segunda opcién han elegido banca ética,
como, Triodos Bank.

Puntos fuertes:

e No trabajan con banca tradicional.

Valoracion:

Puntuacion aspecto B1.2: 3 puntos de 5 (70%)

Areas de mejora:

e Establecer, por escrito, los criterios que han de regir a la Cooperativa en la seleccién
de las entidades financieras.
B1.3 Actitud ética de los proveedores financieros

Caixa Popular no estad considerada como banca ética, sin embargo, su concepcién de
cooperativa, asi como, su funcionamiento de cercania le aporta unos valores humanos por
encima de la media.

Puntos fuertes:

e No trabajan con banca tradicional.

Valoracion:

Puntuacion aspecto B1.2: 3 puntos de 5 (70%)
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Areas de mejora:

e Confirmar, mediante el analisis, el comportamiento ético de la entidad financiera
actual, asegurando que la misma obedece a los principios de la Cooperativa.

Contribucion a la consecucion de los ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

B2 ACTITUD SOLIDARIA EN LA GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

NO APLICA (El resultado obtenido en el ejercicio 2019 motiva la no aplicacién del tema
B2)

B3 INVERSIONES FINANCIERAS SOSTENIBLES Y USO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

B3.1 Caracter ambiental de las inversiones

Sobre este aspecto no se han detectado evidencias.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto B3.1: 0 puntos de 21 (0%)

Areas de mejora:
e Establecer cual es el impacto ambiental del inmovilizado de la cooperativa.

e Desarrollar un plan de inversién atendiendo a consideraciones medioambientales. En
este sentido, se debe incluir los elementos en régimen de alquiler (vehiculo,
coworking, etc.)

B3.2 Inversiones financieras orientadas al Bien Comun

Sobre este aspecto no se han detectado evidencias.
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Un madelo de economia con futura

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto B3.2: 0 puntos de 21 (0%)

Areas de mejora:

e Establecer las lineas maestras de inversién atendiendo al Bien Comun, para cuando
se dé esta posibilidad.

B3.3 Aspecto negativo: Dependencia de recursos perjudiciales para el medio ambiente

No se han observado.

Contribucién a la consecucion de los ODS

SALUD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y 13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA
INNOVACION E COMUNIDADES POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES TERRESTRES

1

Az

B4 PROPIEDAD Y PARTICIPACION DEMOCRATICA

B4.1 Distribucion de la propiedad orientada al Bien Comun

La cooperativa esta compuesta por tres socios con un reparto equitativo en derechos y
obligaciones. (33,3%)
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Reparto de la propiedad

m Sociol m Socio?2 Socio 3

Puntos fuertes:

e Reparto igualitario de la propiedad entre todos sus socios.

Valoracion:

Puntuacion aspecto B4.1: 12 puntos de 14 (85,71%)

Areas de mejora:

e No se han establecido.

B4.2 Aspecto negativo: Oferta publica de adquisicién (OPA) hostil

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS

1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V' N

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
.

(=)
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C PERSONAS EMPLEADAS

C1 DIGNIDAD HUMANA EN EL PUESTO DE TRABAJO

C1.1 Cultura organizacional orientada a las personas

La forma juridica de Espais es fruto de su convencimiento a la hora de dar forma a su
iniciativa empresarial, donde tienen muy presente los valores de cooperativa.

Los conflictos que surgen se tratan de forma dialogada, ya que imperan relaciones de
amistad basadas en el respeto y la confianza.

Tienen muy presente la necesidad de formacidn para el crecimiento laboral y personal,
siendo muy proactivos en esta materia. Para ello se desarrollan planes de formacién para
cada socio y trabajador.

Aunque la mayoria de los cursos son gratuitos, en el caso de que se requiera formacién
con algun coste lo asume la cooperativa.

RESUMEN FORMACION 2019

Total | Mujeres | %M | Hombres | %H

Numero de personas que han recibido formacién 3 2 66,6 1 33,3
Curso de derecho Procesal Laboral 1
Diplomatura Admon Serv Inmob 1
Tipo de 1 o :
formacion Curso de gestion admlnlstratlva y social de 1
las Cooperativas (Fevecta)
Formacion IDS programa gestion 1

, Formacién on-line 1
Metodologia -
Presencial 3
En el centro de trabajo 0
Lugar -
Fuera del centro de trabajo 4
. Durante la jornada laboral 2
Horario -
Fuera de jornada laboral 2

El trabajo se reparte de manera equitativa y la organizacion de este se realiza de manera
autéonoma por los trabajadores.

Tal y como se recoge en los estatutos, Espais, trabaja para la posibilitar la incorporacién
del tercer socio a la plantilla de la cooperativa.
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Puntos fuertes:

e Como se ha indicado, la cooperativa tiene como objetivo principal proporcionar
trabajo digno a sus socios que les permita disfrutar de una vida digna orientada a la
busqueda de una felicidad real, tanto en el contexto laboral, como en su entorno
familiar y social.

e Valoracion:

Puntuacion aspecto C1.1: 26 puntos de 37 (70,27%)

Areas de mejora:

e Incorporar al Plan de formacidn las inquietudes personales de los socios, tratando de
buscar una conciliacién plena entre la jornada laboral y el crecimiento personal.

e Elaborar, de manera conjunta y consensuada, el reparto de cargas laborales
asociadas a la cooperativa, analizando a fondo las diferentes tareas y su asignacion
por trabajador. Este trabajo debe de convertirse en un “Plan de asignacion laboral”
revisable periddicamente.

C1.2 Promocion de la salud y seguridad en el trabajo

Con el objetivo de que el traslado a la oficina de trabajo fuera cémodo para los
empleados, en la busqueda de un centro coworking, se priorizé la ubicacion equidistante a
los mismos. Esto, a dado como consecuencia que el desplazamiento al centro se realice por
medios saludables y sostenibles (andando y/o en bicicleta)

Solo ha habido un accidente, y este se produjo en el desplazamiento de uno de los
trabajadores al centro, en este caso, en bicicleta, sin mayores consecuencias.

Las personas que forman parte de Espais estan profundamente concienciadas con la
importancia de la alimentacién saludable y de cercania, habiendo realizado acciones, a nivel
personal, en esta direccidn, poniendo en marcha una red de alimentacién con producto local
y obtenido directamente a los productores.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto C1.2: 4 puntos de 37 (10,81%)
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Areas de mejora:

e Contratar servicio externo (Mutua) para la elaboracién del Plan de Seguridad y Salud
de los puestos de trabajo.

C1.3 Diversidad e igualdad de oportunidades

Como se ha indicado, en la cooperativa desarrollan su trabajo dos de los socios, siendo
de sexo diferente, por lo que la igualdad es total, no existiendo ningun tipo de discriminacion
por razén de sexo.

A titulo informativo, por no corresponder al ejercicio analizado, en el presente han
elaborado el Plan de Igualdad, a pesar del tamafio de la cooperativa, lo que define los valores
de los socios.

La situacidn actual de la cooperativa no da pie a que puedan generarse actuaciones
discriminatorias, sin embargo, seria interesante que se promoviera alguntipo de formacién
en este sentido.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacién aspecto C1.3: 22 puntos de 37 (59,46%)

Areas de mejora:

e Realizacién de formacién especifica sobre diversidad e integracién laboral.

C1.4 Aspecto negativo: Condiciones de trabajo indignas

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E

1 REDUCCION DE LAS
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA

DESIGUALDADES
P N
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C2 CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO

C2.1 Remuneracion

En estos momentos, los salarios a los que la cooperativa puede acceder son muy
ajustados como consecuencia del resultado operativo de la misma.

Los dos socios-trabajadores perciben, exactamente, la misma remuneracion.

Retribucidn (€)

675

Sociol = Socio?2

Puntos fuertes:

e Remuneracion equitativa entre los trabajadores. Relacién 1:1.

Valoracion:

Puntuacién aspecto C2.1: 26 puntos de 37 (70,27%)

Areas de mejora:

e Protocolo relacional entre empleados y la cooperativa. En este sentido, los estatutos
ya definen una parte de dicha relacion, sin embargo, se propone completar la
informacién con aspectos como:

— Tratamiento de conflictos (Orientado a la oportunidad de mejora en la
busqueda de soluciones).

— Desarrollo personal.
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— Tareas (Mejora C1.1)
— Remuneracion.

— Horarios

La presente mejora, abarca al grupo empleados, y, en definitiva, consistiria en
ampliar los puntos de los estatutos en esta materia, tratando de regularizar todo lo
concerniente a los socios trabajadores.

C2.2 Horario laboral

Atendiendo al espiritu de la cooperativa, en la que la conciliacion es un aspecto
fundamental, la jornada laboral esta establecida en 6 horas.

La carga de trabajo se reparte de manera igualitaria entre los socios trabajadores. Sin
embargo, a este respecto, apuntar que no hay un procedimiento, por lo que ese reparto es
intuitivo, siendo necesaria una regulacién escrita que lo asegure.

La gestidn del tiempo la realiza de manera autéonoma cada trabajador, organizandose la
tarea propia de manera auténoma.

Puntos fuertes:

e Reparto igualitario y organizacién auténoma.

Valoracion:

Puntuacion aspecto C2.2: 26 puntos de 37 (70,27%)

Areas de mejora:

e Protocolo. Contemplada en mejora C2.1.

C2.3 Condiciones de trabajo y conciliacién

La cooperativa decidié desarrollar su trabajo en un espacio coworking, situado de
manera equidistante entre los domicilios de los socios trabajadores. Por lo que el entorno
laboral es propicio para el desarrollo del trabajo.

Esta solucidn de coworking la eligieron, ademas, por la componente colaborativa en este
tipo de entorno, sin embargo, trasladan que en la realidad no se establecen las relaciones
gue les gustaria, no existiendo sinergias, mas alla, que las propias de compartir el espacio.
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Respecto a la conciliacién, Espais, entiende que ésta ha de ser una prioridad, lo que se
refleja directamente en varios aspectos:

— Horario laboral flexible
— Organizacion autéonoma del trabajo.
— Duracioén jornada laboral.

Puntos fuertes:

e Estrategia orientada a la conciliacion.

Valoracion:

Puntuacién aspecto C2.3: 29 puntos de 37 (78,38%)

Areas de mejora:

e Recopilar informacion sobre las empresas presentes en el coworking y analizar
posibles puntos de encuentro para la colaboracién.

e Protocolo. Contemplada en mejora C2.1.

C2.4 Aspecto negativo: Contratos de trabajo injustos

No se han observado.

Tabla resumen informacion contratos de trabajo

Concepto Mujeres Hombres Total
Horas/semana de 20 a 34 horas 1 1 2
Estudios universitarios 1 1

Personal directivo intermedio 1 1 2
Numero de hijos (1) 1 1
Numero de hijos (2) 1 1
Personas dependientes (excepto hijos) (2) . .

Contribucion a la consecucion de los ODS

FIN SALUD IGUALDAD TRABAIO DECENTE
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERO ¥ CRECIMIENTO
ECONGMICO

| & | o
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C3 PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL DE LAS PERSONAS
EMPLEADAS

C3.1 Alimentacidén durante la jornada laboral

Como consecuencia de la estrategia de conciliacion, los socios trabajadores no realizan
su alimentacion en el trabajo, sin embargo, a titulo personal estdn muy concienciados con la
necesidad de que la alimentacién sea saludable y sostenible, siendo usuarios habituales de
proyectos de alimentacion sostenible, local y justa.

Puntos fuertes:

e Conciencia personal de todos los socios trabajadores

Valoracion:

Puntuacion aspecto C3.1: 5 puntos de 18 (27,78%)

Areas de mejora:

e Internamente, establecer en la cooperativa un protocolo de buenas practicas en la
alimentacién, desde un punto vista saludable y sostenible, analizando los beneficios,
a nivel sistémico, de dicho comportamiento.

e Analizar la manera informar/formar en el centro coworking (Organizacién de charlas,
contacto con propietarios, etc.)

C3.2 Movilidad sostenible al puesto de trabajo

Como vya se ha trasladado, uno de los puntos en los que se basé la busqueda del centro
coworking fue la equidistancia a los domicilios de los socios trabajadores, este hecho hace
gue puedan desplazarse en bicicleta o, incluso, andando, siendo estos los medios habituales
de desplazamiento.

La cooperativa dispone de un vehiculo en formato de renting. Para la seleccién del
vehiculo trataron de acceder a un modelo cero emisiones (eléctrico), sin embargo, la
capacidad econdmica de la cooperativa no lo hizo posible, accediendo a la gama mas sencilla.
La intencion a medio plazo es la sustitucién por un vehiculo mas sostenible en cuanto al
consumo energético.

Al respecto del vehiculo, es importante resefiar que el mismo es compartido, sin
restricciones, entre los socios, tanto a nivel laboral, como personal.
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Puntos fuertes:

e Estrategia enfocada a la movilidad sostenible.

Valoracion:

Puntuacion aspecto C3.2: 13 puntos de 18 (72,22%)

Areas de mejora:
e Sustitucion vehiculo de empresa.

e (Cdlculo de la huella de carbono y establecimiento de un objetivo de reduccion.

C3.3 Cultura organizacional sostenible y sensibilizacion con el medio ambiente

Personalmente, los componentes de Espais tienen un alto interés y concienciacién por
la proteccién medioambiental. Este hecho, se plasma en los diferentes servicios que ofrecen
a las comunidades, asi como, se contempla en las soluciones que aportan en la actividad
diaria.

Sin embargo, este comportamiento y convencimiento no se recoge de manera explicita
en la organizacion.

Puntos fuertes:

e Comportamiento acorde a una conciencia responsable medioambientalmente.

Valoracion:

Puntuacién aspecto C3.3: 5 puntos de 18 (27,78%)

Areas de mejora:

e Dada la actividad desarrollada por Espais, se propone la realizacién de una formacién
especifica a los socios trabajadores en relacion a las medidas de sostenibilidad en
vivienda (CTE).

e Desarrollo de procedimiento (posible contrataciéon del servicio) para el acceso
continuado e inmediato a las ayudas publicas encaminadas a la sostenibilidad (PNIEC-
Plan nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030.)
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e Formacién, a nivel de unidad familiar (hogar) de un comportamiento
medioambientalmente sostenible. En una segunda fase, formacién a las
comunidades de vecinos.

C3.4 Aspecto negativo: Promocion y tolerancia frente a la actitud medioambiental
irresponsable

No se han observado.

Contribucién a la consecucion de los ODS

SALUD 1 PRODUCCION 1 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA
Y BIENESTAR Y GONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRE

RESPONSABLES

C4 TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA INTERNA

C4.1 Transparencia interna

La informacién es totalmente accesible a todos los socios, estando regulado dicho
acceso a través de los estatutos de la cooperativa.

La relacién que mantienen con la asesoria que gestiona la parte administrativa de la
cooperativa, es muy cercana y personal, por lo que la informacidn es constante y fluida para
todos los asuntos.

Puntos fuertes:

e Acceso sin restricciones a toda la informacién por parte de todos los componentes
de la cooperativa.

Valoracion:

Puntuacién aspecto C4.1: 15 puntos de 18 (83,33%)

Areas de mejora:

e Protocolo. Contemplada en mejora C2.1.
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C4.2 Legitimacion de la direccidn

Existe un total consentimiento entre las partes respecto a los cargos ostentados por
todos los componentes de la cooperativa, habiendo sido establecidos de manera
consensuada y participativa.

Puntos fuertes:

e Designacion por consenso y de manera participativa.

Valoracion:

Puntuacion aspecto C4.2: 15 puntos de 18 (83,33%)

Areas de mejora:

e Protocolo. Contemplada en mejora C2.1.

C4.3 Participacion de las personas en la toma de decisiones

La participacion es abierta a todos los componentes de la cooperativa, por lo que estas
son tomadas por consenso entre todas las partes.

El didlogo a este respecto es constante y fluido.

Puntos fuertes:

e Decisiones tomadas por consenso y con la participacion de todos los miembros.

Valoracion:

Puntuacién aspecto C4.3: 15 puntos de 18 (83,33%)

Areas de mejora:

e Protocolo. Contemplada en mejora C2.1.

C4.4 Aspecto negativo: Impedimento del comité de empresa

No se han observado.

Contribucién a la consecucion de los ODS 10 FEcsiLs
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D CLIENTES Y OTRAS ORGANIZACIONES

D1 ACTITUD ETICA CON LOS CLIENTES

D1.1 Comunicacién transparente con los clientes

En el trato con los clientes con especialmente respetuosos y afectivos, estableciendo
relaciones humanas sanas y empaticas.

En este comportamiento los dos trabajadores de la cooperativa forman un equipo
equilibrado, aportando cado uno de ellos sus cualidades al servicio de los clientes. Dichas
cualidades son necesarias y se complementan muy bien en la gestién de las comunidades,
asi, siempre desde la profesionalidad, cada uno aporta:

Sergio — Experiencia, seriedad, tranquilidad, rectitud, etc.

Yolanda — Cariio (Especialmente con las personas mayores), empatia, cercania,
etc.

El tratamiento de la informacion lo realizan a través de un programa informatico
especifico para la gestion de comunidades. Siendo este un elemento diferenciador con otros
administradores.

Han realizado pocas campaias publicitarias. Aun asi, las realizadas las han disefiado
huyendo de elementos engafiosos, centrando las mismas en poner en valor sus fortalezas
innovadoras de gestion.

Su acceso al mercado es mayoritariamente a través del boca a boca.
Buscan la confianza de sus clientes como método de fidelizar a los mismos.

El hecho de rechazar sistematicamente métodos como la aceptacién de comisiones
(practica muy extendida en el sector) clarifica su estrategia de dar prioridad a la satisfaccién
del cliente por encima del beneficio econdmico de la cooperativa.

Prestan una atencién continuada, atendiendo a todas las llamadas que reciben. Este
aspecto, que pudiera ser positivo de cara al cliente debe compaginarse con el derecho a la
desconexion laboral de los socios trabajadores, a través de metodologia y educacion hacia
los clientes.

La gestion econdmica de las comunidades la realizan a través de una cuenta por
comunidad donde la titularidad es uUnica de la comunidad, y en que la cooperativa
Unicamente tiene acceso informativo.

Realizan una actualizacién continuada de los datos de cada comunidad, para que la
misma tenga acceso inmediato a los mismos a través de la web indicada.
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No han recibido reclamaciones escritas por parte de los clientes. En este sentido han
podido tener alguna queja verbal, que ha sido tratada de manera inmediata para su
resolucion.

Puntos fuertes:
e Relacidn con los clientes basada en los valores humanos definidos el modelo EBC.

e Transparencia y disponibilidad en el tratamiento de la informacién, a través de la
aplicacion informatica que ponen a disposicién de los clientes.

Valoracion:

Puntuacion aspecto D1.1: 13 puntos de 18 (72,22%)

Areas de mejora:

e Encuestas de satisfaccion periédicas enfocadas a la mejora continua en la relacién y
el servicio prestado a los clientes.

e Portal de trasparencia. Tras analizar qué informacidn de la cooperativa pudiera ser
relevante y de interés (contable, de organizacién, los valores, etc.) desarrollar una
seccion de trasparencia en la web.

D1.2 Accesibilidad

Espais trabaja de manera activa para que la informacién sea accesible para los clientes
y otras organizaciones, utilizando para ello el portal informatico de la cooperativa, en el que
ademas de la informacidn, hay desarrollada una secciéon de comunicacién directa y sencilla.

Por otra parte, en la elaboracién de los presupuestos detallan la informacidén necesaria
y plasman la forma de trabajar.

Respecto a las personas vulnerables desarrollan varias acciones en ayuda a estas. En
este sentido, el grupo mas representativo es el de las personas mayores, que puede
representar entre un 15% y un 20% de los clientes. Y como elementos para facilitar su acceso
disponen de:

— Cobro a domicilio

— Oficina abierta para el cobro o para cualquier tramitacion.

— Atencién personalizada y flexible. Aun siendo conscientes que dicha atencidn
puede representar un problema, ya que es mas eficiente tratar con un Unico
interlocutor por comunidad, principalmente, por la disponibilidad eficaz de
tiempo.
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Ofrecen alternativas a las personas con problemas econémicos que no pueden afrontar
las cuotas comunitarias. Para ello, entre otras acciones encaminadas a la flexibilidad de los
pagos, tratan de conseguir el apoyo de la comunidad, atendiendo a que no son problemas
de voluntades sino de posibilidades.

Puntos fuertes:

e Trato diferenciado hacia las personas con problemas de acceso.

Valoracion:

Puntuacion aspecto D1.2: 22 puntos de 37 (59,46%)

Areas de mejora:

e Analizar cada comunidad con el objetivo de identificar los posibles grupos
vulnerables y definir medidas concretas de acceso, informando de ello a los
afectados.

e Portal de trasparencia. Contemplada en mejora D1.1.

D1.3 Aspecto negativo: Publicidad engafiosa y acciones comerciales no éticas

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS

10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
DESIGUALDADES Y CONSUMO

- RESPONSABLES

«< | CO

v

D2 COOPERACION Y SOLIDARIDAD CON OTRAS ORGANIZACIONES

D2.1 Cooperacidn con otras organizaciones

Como se ha indicado en puntos anteriores, existe una relacion muy estrecha, a nivel
personal, con la asesoria de trabajo asociado que gestiona una parte de la administracién de
la cooperativa. Esta relacion, facilita una cooperacion mutua entre ambas asociaciones
siempre que surge una necesidad al respecto.

Espais ha tratado en varias ocasiones, sin éxito, de buscar posibles colaboraciones.
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Tienen una participacion activa con el Colegio de Administradores, existiendo una buena
relacidn con la directiva actual, los cuales se muestran abiertos a nuevas iniciativas.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto D2.1: 8 puntos de 27 (29,63%)

Areas de mejora:

e Aprovechando la relacion actual con el colegio, intermediar para la promocién del
modelo EBC entre los diferentes administradores.

D2.2 Solidaridad con otras organizaciones

En estos momentos, la cooperativa Unicamente colabora, de manera activa, con la
asesoria indicada en el aspecto anterior.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacién aspecto D2.2: 5 puntos de 27 (18,52%)

Areas de mejora:

e Analizar posibles colaboraciones con otras organizaciones del sector, tanto desde un
punto de beneficio mutuo como para la mejora de las condiciones de las
administraciones. En este sentido, y como primeros candidatos, seria interesante
identificar administraciones que compartieran los mismos valores de Bien Comun.

D2.3 Aspecto negativo: Abuso de poder de mercado frente a otras organizaciones

No se han observado.
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Contribucion a la consecucion de los ODS

INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
INNOVACION E LOGRAR
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

&

D3 IMPACTO AMBIENTAL DEL USO Y DE LA GESTION DE RESIDUOS DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

D3.1 Relacion coste-beneficio medioambiental de productos y servicios (eficiencia y
consistencia)

Espais, nace con un claro objetivo diferenciador respecto a la forma de administrar
tradicional, buscando soluciones que contribuyan a la convivencia activa dentro de las
comunidades, como el aprovechamiento de los espacios comunes, dotandolos de
funcionalidad y rentabilidad econdmica, social y medioambiental (huertos urbanos,
horticultura, etc.). A pesar de ello, trasladan que les esta siendo muy complicado avanzar en
este ideal.

Tratan de concienciar a sus clientes para que las gestiones se realicen de manera digital.
Para ello, se dispone de la herramienta informatica, expuesta anteriormente, para la gestion
digital de toda la informacién.

Respecto a los servicios diarios que dispensan a las comunidades, tratan de informar y
promocionar sobre aquellos mas sostenibles (Empresa de limpieza con productos ecolégicos,
suministros energéticos, etc.)

Puntos fuertes:

e Han establecido un vinculo de colaboracion con la Oficina de Energia del
Ayuntamiento de Valencia, con el fin de ofrecer a sus clientes soluciones sostenibles
en el suministro energético, con la ventaja de realizarlo a través de la administracion,
lo que puede contribuir al acceso a las ayudas disponibles.

Valoracion:

Puntuacién aspecto D3.1: 5 puntos de 27 (18,52%)
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Areas de mejora:

e El suefio de Espais es conseguir una verdadera convivencia vecinal, para lo que
ofrecen un servicio diferenciador en el uso de los espacios comunes, sin embargo,
son conscientes de que no estan consiguiendo su propdsito. Se propone, mejorar la
metodologia en el ofrecimiento de estas soluciones dificiles de implantar,
desarrollando para ello un catalogo que incluya memorias explicativas con viabilidad,
beneficios tangibles e intangibles para la comunidad, aportacién de la comunidad a
la sociedad y a la conservacion medioambiental, etc.). Y desarrollar:

— Elaboracion de pildoras informativa periddicas (p. ej. Mensuales) para
distribuir en las comunidades que sirvan de concienciacién y formacion
encaminadas al objetivo de la primera mejora indicada. Las mismas podrian
materializarse en forma de charlas.

— Colaboraciones con agricultores de cercania, centros educativos,
asociaciones, etc. cuya aportacién pudiera ser positiva a la consecucién del
objetivo.

D3.2 Uso moderado de productos y servicios (suficiencia)

Su funcién como administradores de finca la orientan a la maxima eficiencia en los
servicios de intermediacién que prestan a las comunidades.

Una de las labores intrinsecas a la administracidn de fincas es la mediaciéon entre
vecinos, en este sentido, tratan siempre de buscar soluciones amistosas a los conflictos que
se generan, a través del didlogo y soluciones consensuadas (A pesar de que actitudes poco
éticas podria reportarles beneficios econémicos, a través de la busqueda de mediaciones
juridicas).

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto D3.2: 5 puntos de 27 (18,52%)

Areas de mejora:

e Promocidn de la economia colaborativa en comunidades o entre estas. Facilitando
vinculos aprovechando su posicionamiento en las comunidades. Desarrollo de un
espacio en la web donde se canalice el ofrecimiento de productos y servicios.
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e Organizar formaciones, destinadas a las comunidades, sobre consumo moderado y
responsable.

D3.3 Aspecto negativo: Tolerancia frente al impacto medioambiental desproporcionado y
consciente

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS

AGUA LIMPIA PRODUCCION 13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA IT][EREI{;E%STEEISEMAS

RESPONSABLES

D4 PARTICIPACION DE LOS CLIENTES Y TRANSPARENCIA DE PRODUCTO

D4.1 Participaciéon de los clientes en las tomas de decisiones, desarrollo de producto e
investigacion de mercado

Espais, mantiene una relacion directa y continua con los clientes.

Cuando existe la necesidad de acometer una obra importante, establecen una comisién
de obra, con aquellos integrantes de la comunidad que estén interesados, facilitando y
permitiendo la participacién activa en la toma de decisiones (arquitecto, presupuestos,
acabados, etc.), asi como, el seguimiento de los trabajos por parte de los propietarios.

En este sentido, nunca vetan la participacién y, al contrario, la motivan.

Ante la necesidad de adoptar decisiones que afectan a la comunidad, promueven las
reuniones participativas. En estas, trasladan de manera pormenorizada los diferentes
asuntos a tratar para facilitar el posicionamiento de las posturas, tratarlos e intentar llegar a
decisiones consensuadas. Normalmente, las decisiones se adoptan sin opiniones
encontradas.

Puntos fuertes:

e Tratan de buscar el consenso de las comunidades para la toma de decisiones

Valoracion:

Puntuacion aspecto D4.1: 11 puntos de 27 (40,74%)
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Areas de mejora:

e Aplicacion del consenso sistémico para la toma de decisiones (minimizar las
resistencias a través del didlogo y buscando soluciones a las mismas).

e Aunque en la intermediacion con los clientes, fomentan y aplican el didlogo y la
participacidn, se deberian desarrollar acciones encaminadas a la participacién de las
comunidades respecto del servicio que presta Espais. Para ello, se propone la
realizacion de encuestas, recogida en las mejoras del aspecto D1.1.

D4.2 Transparencia de producto

La web desarrollada por Espais, ofrece informacién bastante detallada de su filosofia de
trabajo, asi como, de los servicios que ofrecen.

En la elaboracidn de los presupuestos que realizan tratan de aportar la informacion de
manera completa y detallada.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto D4.2: 8 puntos de 27 (29,63%)

Areas de mejora:

e Portal de trasparencia. Contemplada en mejora D1.1.

D4.3 Aspecto negativo: No declaracidn sobre sustancias/mercancias peligrosas

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO
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E ENTORNO SOCIAL

E1 PROPOSITO E IMPACTO POSITIVO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

E1.1 Productos y servicios que cubren las necesidades basicas y mejoran la calidad de vida

Atendiendo a la tabla de M. Max-Neef de necesidades humanas fundamentales,
podemos establecer las siguientes relaciones entre los servicios de Espais y dichas
necesidades:

1. Los servicios que desarrolla Espais estdn orientados a la buena conservacién y

gestion de los hogares lo que genera bienestar y tranquilidad (salud).

2. Lagestion de los seguros, de los desperfectos que pueden generarse en el inmueble,
etc. contribuyen a la seguridad de los propietarios.

3. Como se haindicado en puntos anteriores, tratan de que la relacién con sus clientes
sea cercana y afectiva.

Igualmente, promueven el consenso y el didlogo, a través de la empatia.

5. Realizan acciones encaminadas a la comunicacidn y participacion de los propietarios.

6. Su gestion libera de tareas a los propietarios, propiciandoles tiempo de ocio y
recreacion.

7. Apuestan por soluciones creativas para los espacios comunes, de lo que hacen
participes a sus clientes.

8. Sus propuestas hacia la convivencia efectiva, seria un punto de comienzo hacia la
busqueda de sentido en muchas de las acciones que pudieran desarrollar los vecinos
entre ellos.

9. lIgualmente, las propuestas de economia colaborativa dotarian de mayor libertad de
decisidn y autonomia a las comunidades.

Puntos fuertes:

e Su actividad y proceder esta directamente relacionado con las necesidades humanas
fundamentales

Valoracion:

Puntuacion aspecto E1.1: 16 puntos de 27 (59,26%)

Areas de mejora:

e Como se havisto a lo largo del informe, Espais, tiene como objetivo generar, a través
de sus servicios, verdaderas comunidades de convivencia, sin embargo, la dificultad
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gue esto conlleva en la sociedad actual es muy importante. El desarrollo de las
mejoras propuestas, asi como, un profundo analisis interno de como materializar su
ideal de comunidad hard que avancen hacia sus objetivos.

— Serecomienda profundizar en el concepto de Cohousing y el modelo EBC para
comunidades.

E1.2 Impacto social de los productos y servicios

Con su concepto de comunidad, Espais, contribuyen a la orientacién de la sociedad hacia
el Bien Comun. Aportando su visidon de cooperacion, colaboracion e integracién en las
comunidades de las que son gestores.

Puntos fuertes:

e Su visidon de comunidad.

Valoracion:

Puntuacion aspecto E1.2: 8 puntos de 27 (29,63%)

Areas de mejora:

e Como se ha apuntado en la mejora del aspecto E1.1, con ayuda del trabajo que han
realizado para la elaboraciéon del informe, y con las propuestas de mejoras que han
de conformar el Plan de Mejora, materializar esa vision de comunidad que poseen.

E1.3 Aspecto negativo: Productos y servicios que vulneran la dignidad humana

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS

SALUD 1 0 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCGION
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E2 CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD

E2.1 Impuestos y prestaciones sociales

En el ejercicio 2019, los resultados de la cooperativa han sido negativos, por este motivo
no ha habido aportacién, por este concepto, a la sociedad.

La cooperativa contempla en sus estatutos la decisidn del disfrute de los beneficios de
la Seguridad Social de sus socios trabajadores, optando por el Régimen General, lo que
reporta beneficios a la sociedad en su conjunto.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto E2.1: 1 puntos de 14 (7,14%)

Areas de mejora:

e No se han establecido.

E2.2 Contribucion voluntaria a la comunidad

Si bien es cierto que los componentes de Espais muestran interés en la participacion
social, habiendo realizado, a titulo personal, diversas acciones, estas no han surgido o han
estado relacionadas con la cooperativa.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto E2.2: 0 puntos de 14 (0%)

Areas de mejora:

e Durante larealizacién del informe, los integrantes de Espais, han mostrado su interés
en contribuir a la expansion del modelo EBC, aprovechando sus contactos en algunos
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municipios, o su posicion como gestores. Se propone la designacién de un tiempo
mensual para el desarrollo de dicha contribucién.

e Evidentemente, también pueden surgir muchas iniciativas, tanto econdmicas como
de aportacién de tiempo. Se propone, que sean los propios integrantes de la
cooperativa quienes analicen que tipo de colaboracién podrian desarrollar.

E2.3 Aspecto negativo: Elusion y evasion fiscal

No se han observado.

E2.4 Aspecto negativo: Falta de prevencidn frente a la corrupcion

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS

TRABAIO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS |44 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES ES E INSTITUCIONES: LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA SOSTENIBLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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E3 REDUCCION DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

E3.1 Impacto absoluto / Gestidn y estrategia

La actividad que desarrolla Espais tiene un reducido impacto medioambiental. A pesar
de ello, en algunos aspectos tratan de minimizar la afeccion, como el hecho de basar su
funcionamiento en aplicaciones informdticas. Del mismo modo, fomentan la comunicacion
digital para el ahorro de papel.

La cooperativa dispone de un vehiculo de renting cuya motorizacidon no es de las mas
sostenibles, ya que existia un impedimento econdmico, sin embargo, tienen previsto su
renovacion por un vehiculo de cero emisiones.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto E3.1: 3 puntos de 27 (11,11%)
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Areas de mejora:

e Propuestas de mejora en el espacio Coworking dirigidas a los gestores de este
(suministro eléctrico, reciclaje, maquinas vending, etc.)

e Medicion impacto ambiental Cooperativa.

E3.2 Impacto relativo

El concepto de administraciéon que desarrolla Espais aporta una visidon de sostenibilidad
medioambiental por encima de la media del sector. Tanto en las soluciones a las necesidades
diarias de las comunidades, como en las iniciativas que tratan de materializar en los espacios
comunes.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto E3.2: 8 puntos de 27 (29,63%)

Areas de mejora:

e El desarrollo de varias de las mejoras propuestas influira directamente en el impacto
relativo medioambiental.

E3.3 Aspecto negativo: Infraccion de la normativa medioambiental e impacto
desproporcionado

No se han observado.

Contribucion a la consecucion de los ODS
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E4 TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA DEL ENTORNO SOCIAL

E4.1 Transparencia

Durante el presente ejercicio (2020), Espais, ha contactado con la Asociacidn valenciana
de la EBC para la realizacién del Balance del Bien Comun del ejercicio que nos ocupa (2019),
con la intencidn, entre otros, de informar a todos sus grupos de interés de cémo desarrollan
su actividad y bajo qué valores.

Puntos fuertes:

e Informe del BBC Ejercicio 2019.

Valoracion:

Puntuacion aspecto E4.1: 4 puntos de 14 (28,57%)

Areas de mejora:

e Portal de trasparencia. Contemplada en mejora D1.1.

E4.2 Participacion del entorno social en la toma de decisiones

No se han detectado evidencias sobre este aspecto.

Puntos fuertes:

e No se han establecido.

Valoracion:

Puntuacion aspecto E4.2: 0 puntos de 14 (0%)

Areas de mejora:

e Establecer un procedimiento de informacion a posibles afectados en las decisiones
gue se adoptan en las comunidades, concienciando a estas de laimportancia de hacer
participes al entorno afectado.

E4.3 Aspecto negativo: Manipulacion de la informacidén y falta de transparencia.

No se han observado.

( j Espois per conviure Pagina 53 de 59



ECONOMIA T/ |
DL BIEN COMUN

Contribucion a la consecucion de los ODS

10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ. JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR

o SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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6. PLAN DE MEJORA

ASPECTO MEJORA PROPUESTA

Establecer un catalogo de proveedores alienados con valores EBC.

Al1l-A22 —  Confeccionar cuestionario sencillo dirigido a proveedores actuales y futuros.
— Promocionar, en base al resultado, en las comunidades.
A21—AdL Realizar encuestas de satisfaccion anual a los proveedores habituales, buscando con
) ) ellos puntos de mejora en las relaciones B2B.
A2.1-A4.1 Establecer un procedimiento en el que se establezcan las condiciones de compra.
e Analizar las posibles mejoras que pudieran establecer en la adquisicién de

productos y servicios en sus proveedores directos.

Informacién y formacion hacia las comunidades de la importancia de
A3.1 seleccionar proveedores sostenibles, tanto en sus productos y servicios, como
en la gestién correcta de residuos.

Basado en la experiencia acumulada tratar de planificar las actuaciones para

Ad.1 L e .
cada ejercicio, lo que permitiria informar a los proveedores, planificar, etc.
B12 Establecer, por escrito, los criterios que han de regir a la Cooperativa en la
' seleccién de las entidades financieras.
Confirmar, mediante el anadlisis, el comportamiento ético de la entidad
B1.3 financiera actual, asegurando que la misma obedece a los principios de la
Cooperativa.
B3.1 Establecer cual es el impacto ambiental del inmovilizado de la cooperativa.
Desarrollar un plan de inversion atendiendo a consideraciones
B3.1 medioambientales. En este sentido, se debe incluir los elementos en régimen

de alquiler (vehiculo, coworking, etc.)
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Establecer las lineas maestras de inversidn atendiendo al Bien Comun, para

B3.2 , o
cuando se dé esta posibilidad.

Incorporar al Plan de formacién las inquietudes personales de los socios,
Cl.1 tratando de buscar una conciliacion plena entre la jornada laboral y el
crecimiento personal.

Elaborar, de manera conjunta y consensuada, el reparto de cargas laborales
asociadas a la cooperativa, analizando a fondo las diferentes tareas y su

C1.1 . ., . . . “
asignacion por trabajador. Este trabajo debe de convertirse en un “Plan de
asignacion laboral” revisable periédicamente.

c1 Contratar servicio externo (Mutua) para la elaboracion del Plan de Seguridad

' y Salud de los puestos de trabajo.
C1.3 Realizacion de formacién especifica sobre diversidad e integracion laboral.

Protocolo relacional entre empleados y la cooperativa. En este sentido, los
estatutos ya definen una parte de dicha relacién, sin embargo, se propone
completar la informacién con aspectos como:

— Tratamiento de conflictos (Orientado a la oportunidad de
mejora en la busqueda de soluciones).

— Desarrollo personal.
C2.1-C2.2-C23
C4.1-C4.2-C43 — Tareas (Mejora C1.1)
— Remuneracion.

— Horarios

La presente mejora, abarca al grupo empleados, y, en definitiva, consistiria en
ampliar los puntos de los estatutos en esta materia, tratando de regularizar
todo lo concerniente a los socios trabajadores.

Recopilar informacién sobre las empresas presentes en el coworking y

c2.3 . . L
analizar posibles puntos de encuentro para la colaboracién.

Internamente, establecer en la cooperativa un protocolo de buenas practicas
C3.1 en la alimentacién, desde un punto vista saludable y sostenible, analizando
los beneficios, a nivel sistémico, de dicho comportamiento.

Analizar la manera informar/formar en el centro coworking (Organizacién de

C3.1 . .
charlas, contacto con propietarios, etc.)
C3.2 Sustitucion vehiculo de empresa.
30 Célculo de la huella de carbono y establecimiento de un objetivo de

reduccion.
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Dada la actividad desarrollada por Espais, se propone la realizacién de una
C3.3 formacidn especifica a los socios trabajadores en relacién a las medidas de
sostenibilidad en vivienda (CTE).

Desarrollo de procedimiento (posible contratacion del servicio) para el acceso
continuado e inmediato a las ayudas publicas encaminadas a la sostenibilidad

C3.3
(PNIEC-Plan nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030.)

Formacién, a nivel de unidad familiar (hogar) de un comportamiento
c33 medioambientalmente sostenible. En una segunda fase, formacién a las
comunidades de vecinos.

Encuestas de satisfaccion periddicas enfocadas a la mejora continua en la

D1.1-D4.1 ., .. .
relacién y el servicio prestado a los clientes.

Portal de trasparencia. Tras analizar qué informacion de la cooperativa

D1.1-D1.2-D4.2 . . , g
pudiera ser relevante y de interés (contable, de organizacidn, los valores, etc.)

E4.1 - :
desarrollar una seccion de trasparencia en la web.
Analizar cada comunidad con el objetivo de identificar los posibles grupos
D1.2 vulnerables y definir medidas concretas de acceso, informando de ello a los
afectados.
D21 Aprovechando larelacion actual con el colegio, intermediar para la promocién

del modelo EBC entre los diferentes administradores.

Analizar posibles colaboraciones con otras organizaciones del sector, tanto
desde un punto de beneficio mutuo como para la mejora de las condiciones
D2.2 de las administraciones. En este sentido, y como primeros candidatos, seria
interesante identificar administraciones que compartieran los mismos valores
de Bien Comun.

El suefio de Espais es conseguir una verdadera convivencia vecinal, para lo
gue ofrecen un servicio diferenciador en el uso de los espacios comunes, sin
embargo, son conscientes de que no estan consiguiendo su propdsito. Se
propone, mejorar la metodologia en el ofrecimiento de estas soluciones
dificiles de implantar, desarrollando para ello un catdlogo que incluya
memorias explicativas con viabilidad, beneficios tangibles e intangibles para
la comunidad, aportacion de la comunidad a la sociedad y a la conservacion
medioambiental, etc.). Y desarrollar:

D3.1

— Elaboracidn de pildoras informativa periddicas (p. ej. Mensuales) para
distribuir en las comunidades que sirvan de concienciacién y formacién
encaminadas al objetivo de la primera mejora indicada. Las mismas
podrian materializarse en forma de charlas.

— Colaboraciones con agricultores de cercania, centros educativos,
asociaciones, etc. cuya aportacion pudiera ser positiva a la consecucién
del objetivo.
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Promocidon de la economia colaborativa en comunidades o entre estas.
Facilitando vinculos aprovechando su posicionamiento en las comunidades.

D3.2 . . .
Desarrollo de un espacio en la web donde se canalice el ofrecimiento de
productos y servicios.

D3.2 Organizar formaciones, destinadas a las comunidades, sobre consumo

' moderado y responsable.
D41 Aplicacidn del consenso sistémico para la toma de decisiones (minimizar las

resistencias a través del dialogo y buscando soluciones a las mismas).

Como se ha visto a lo largo del informe, Espais, tiene como objetivo generar,
a través de sus servicios, verdaderas comunidades de convivencia, sin
embargo, la dificultad que esto conlleva en la sociedad actual es muy
importante. El desarrollo de las mejoras propuestas, asi como, un profundo
E1l analisis interno de como materializar su ideal de comunidad hara que avancen
hacia sus objetivos.

— Se recomienda profundizar en el concepto de Cohousing y el modelo
EBC para comunidades.

Durante la realizacién del informe, los integrantes de Espais, han mostrado su
interés en contribuir a la expansién del modelo EBC, aprovechando sus
contactos en algunos municipios, o su posicion como gestores. Se propone la
designacién de un tiempo mensual para el desarrollo de dicha contribucién.

E2.2

Evidentemente, también pueden surgir muchas iniciativas, tanto econdmicas
como de aportacién de tiempo. Se propone, que sean los propios integrantes
de la cooperativa quienes analicen que tipo de colaboracion podrian
desarrollar.

E2.2

Propuestas de mejora en el espacio Coworking dirigidas a los gestores de este

E3.1 . S L. P .
(suministro eléctrico, reciclaje, maquinas vending, etc.)

E3.1 Medicién impacto ambiental Cooperativa.

Establecer un procedimiento de informaciéon a posibles afectados en las
E4.2 decisiones que se adoptan en las comunidades, concienciando a estas de la
importancia de hacer participes al entorno afectado.
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Un modelo de economia con futuro

7. DECLARACION DE CONFORMIDAD CON UE. DIVULGACION DE INFORMACION NO
FINANCIERA (COM 2013/207)

El consejo europeo aprobd en mayo de 2014 una directiva que debe ser traspuesta en
el ordenamiento juridico de cada uno de los paises miembros. La informacién que debe
divulgarse de forma obligatoria (a partir de 500 personas empleadas) es:

e Descripcion del modelo de negocio. El objetivo de |la organizacion, cdmo se satisfacen
las necesidades/deseos de los clientes y como se consiguen beneficios.

e ¢iDe qué politicas dispone la organizacién para garantizar que se respetan los
intereses del medio ambiente, de la sociedad, de las personas empleadas, los
derechos humanos y se combate la corrupcion?

e (Cuales son los riesgos principales a los que se enfrentan los procesos y operaciones
de la organizacidn en cada una de las dreas antes mencionadas?

e (Cuales son los riesgos principales a los que se enfrentan los productos, servicios y
relaciones comerciales de la organizacién en cada una de las areas antes
mencionadas?

e (Como se gestionan esos riesgos? équé resultados se obtienen?

e Divulgacién de indicadores no-financieros relevantes

Aplicamos el estandar del Informe del Balance del Bien Comun cumpliendo con las
exigencias de la divulgacién de informacidén no-financiera marcadas por la UE porque este

estandar es universal, medible, comparable, publico, auditado por una tercera parte, y facil
de entender por el publico en general.

Afada unindice en el que se pueda consultar la informacidn requerida por la jurisdiccion

correspondiente. En el siguiente link encuentra el enlace al BOE:

e Directiva Europea 2014/95/UE: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=DOUE-L-2014-83373
e Real Decreto-ley 18/2017 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-13643
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8. DESCRIPCION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL BALANCE DEL BIEN COMUN

¢Quién ha estado involucrado en la elaboracion del Balance y del Informe del Bien Comun?

Por parte de Espais per Conviure:

e Sergio Martinez Viana
e Inmaculada Moreno Castilla
Empresas componentes del grupo Peer:
e EcoInvéntame Coop. V. (Amparo Méndez Gallart y Ana Maria Carbonell Aguado)
e Eco Bio Tremol Coop. V., Rosa Bolonga y Maria Isabel.
Como consultores de empresas del Bien Comun y colaborador:
e J. Miguel Ribera (Consultor coordinador grupo Peer)

e Salvador Marco Llopis (Consultor colaborador)

éCuantas personas y horas de trabajo se han necesitado?

El trabajo fue iniciado en el mes de julio con la realizacién de la entrevista presencial a
Sergio e Inma, en la que se trataron todos los aspectos.

Durante el mes de agosto y parte de septiembre se realizé el BBC, a falta de la realizacién
del grupo PEER que fue realizado durante el mes de septiembre.

Finalmente, se ha desarrollado el informe en la primera quincena de octubre.

En la elaboracién de todo el proyecto se han empleado, aproximadamente, unas 60
horas.

éComo se ha comunicado el Balance y el Informe internamente?

Se ha realizado la presentacién a través de una reunidn con los integrantes de la
cooperativa.

Valencia, 12 de octubre de 2020.
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