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1. Objetivos.

La perspectiva de trabajo (de abajo arriba) que propone el movimiento de la Economia del Bien Comun
(en adelante EBC) pone al Municipio, especialmente a los medianos y pequefios, como la unidad fundamental
en la que se sustenta el proceso de la construccion de un modelo mas justo de sociedad. La cercania con el
ciudadano los sitia de manera 6ptima para poner en marcha un proceso participativo y de transformacion
comunitaria, sin la necesidad de tener que contar con grandes acuerdos politicos en esferas mas dificiles de

acceder y controlar, como el ambito de las Comunidades Auténomas o el Gobierno Nacional.

Es necesario que exista un proceso de retroalimentacidn en el cual las instituciones den apoyo (legal,
formativo, financiero, etc.) a las iniciativas populares. Por ello, el Municipio del Bien comun es considerado
por la EBC como el eje vertebrador desde donde se fomenta la participacién ciudadanay se aplican las politicas

publicas que, de forma contrastada, fomenten el bienestar de sus ciudadanos.

La EBC plantea tres pilares fundamentales para la creaciéon de un Municipio del Bien Comun: el Balance
del Bien Comun Municipal, la Asamblea Ciudadana y el indice del Bien Comun. Estas grandes areas de trabajo,
gue deben retroalimentarse de forma continua, llevan consigo procesos y tareas que deben ir desarrollandose

en paralelo.

El caso que nos ocupa es la creacidn del indice del Bien Comtn Municipal. Este ambicioso proyecto busca
un indicador numérico del bienestar municipal. En nuestra opinidn, éste debe estar formado por el resultado
del Balance del Bien Comun Municipal (medida objetiva de los datos que aporta el Municipio en diferentes
areas, y que se exploran a través de la matriz municipal) por un lado, y por el resultado de la medida del
bienestar subjetivo de la ciudadania, analizado a través de una encuesta a nivel municipal. Esta segunda
medida, surgida de una encuesta valida, aporta el matiz del sentir de los habitantes del puebloy complementa
la informacién obtenida en el Balance del Bien Comun Municipal. Una encuesta valida no sélo es una
herramienta esencial para recabar informacion fiable, es ademas un importante instrumento de participacion

ciudadana con un coste de implantacién bajo y una metodologia relativamente sencilla de llevar a cabo.

Como propone la EBC junto con numerosos agentes sociales y organismos internacionales, resulta
insuficiente considerar sdlo indicadores monetarios para medir el bienestar de una sociedad. Como ejemplo
a nivel nacional, el producto interior bruto (PIB) de un estado dice muy poco acerca del bienestar real de su
ciudadania. Cada vez mas paises y organizaciones internacionales reconocen la insuficiencia de considerar

Unicamente el producto interior bruto (PIB) como indicador del bienestar de una sociedad.

Asi, paises como Francia o Reino Unido, u organismos como la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), tratan de desarrollar e incorporar medidas sobre la satisfaccion y el bienestar

general de la poblacidon que complementen los indicadores puramente macroecondmicos y sirvan como



referente de interés en el disefio de sus actuales politicas sociales. El bienestar de las personas de una
comunidad, por tanto, no deberia reducirse Unicamente al ambito de lo privado, sino que debe ser un asunto
de interés publico. No obstante, este no es un tema sencillo, pues tras todos estos planteamientos subyace la

cuestion de qué se entiende por bienestar y quién es el principal responsable de su fomento.

La Economia del Bien Comun, en linea con otros desarrollos como la economia de la felicidad, entiende
que el desarrollo econédmico no es un fin en si mismo, sino que debe traducirse en bienestar. Asi, la felicidad,

desde la perspectiva colectiva, se ha identificado con la idea de bienestar o bien comun.

Por tanto, la felicidad empieza a preocupar como un factor determinante del grado de progreso de los
pueblos y se trata de tener en cuenta en el desarrollo de politicas publicas. Por ello, es necesario desarrollar
medidas de la calidad de vida de los ciudadanos, de su bienestar, averiguar qué es lo que, en realidad, les hace

sentirse felices en su municipio de residencia.

2. Encuesta del Bien Comun (EnBC).

Desde la Economia del Bien Comun, se ha puesto énfasis en el desarrollo de un proceso de intervencién
gue permita el desarrollo del bienestar de las personas, contando con su participacién directa y democratica.
Para llevar a cabo dicha intervencidn, es fundamental contar con una herramienta de diagndstico que permita
evaluar de forma fiable y valida dicho bienestar, permitiendo hacer comparaciones, no sélo a través del
tiempo, sino también entre diferentes poblaciones. Pero dicha herramienta ha de servir también como base
para poder realizar ajustes en funcidn de la poblacién concreta en la que se desea trabajar, de forma que se

puedan tener en cuenta la idiosincrasia y necesidades propias de cada municipio.

Con esta idea, hemos desarrollado la Encuesta del Bien Comun (EnBC). Tomando como referencia la
literatura cientifica sobre el estudio del bienestar en comunidades y diferentes indices de bienestar que estan
actualmente funcionando a nivel mundial, como el indice para una Vida Mejor de la OCDE, el indice de la

Felicidad Nacional Bruta (FNB) de Butan o el indice del Planeta Feliz (Happy Planet Index HPI), entre otros.

En dicha encuesta hemos considerado diferentes aspectos que consideramos que son importantes para
determinar el bienestar de la comunidad. Asi, hemos considerado relevantes los valores comunitarios, los

recursos psicoldgicos, el bienestar subjetivo, la integracidn en la comunidad y los habitos de consumo.

A continuacion, explicamos qué se entiende por cada uno de estos aspectos, asi como algunos aspectos
metodoldgicos en el desarrollo de la encuesta, para pasar después a su analisis en el municipio que nos ocupa,

Benifaird de la Valldigna.



2.1. Valores comunitarios

Los valores son metas deseables, que trascienden las situaciones concretas, y que orientan la vida y las

conductas de las personas o instituciones. Ademas, difieren en su grado de importancia.

Existen muchas categorias y tipos de valores. En este caso, hemos considerados dos tipos de valores que

son especialmente importantes para el bien comun: el colectivismo y la colaboracion.
Se habla de colectivismo como contraposicion al individualismo.

En el caso del colectivismo, las personas se ven a si mismas como dependientes y leales a los grupos a los
gue pertenecen, por lo que estan altamente motivadas por las metas, preferencias, derechos, y necesidades
grupales. La conformidad y la armonia con el grupo se consideran aspectos importantes. Por el contrario, en
el caso del individualismo predominan los objetivos individuales sobre los grupales y las personas estan
motivadas por sus propias metas, preferencias, derechos, y necesidades. Los sentimientos y la busqueda del
placer individual son elementos importantes del bienestar en las culturas individualistas, mientras que en las

colectivistas lo es el cumplimiento de los deberes sociales.
Por otro lado, se habla de colaboracién como contraposicion a la competicion.

Cuando se valora la colaboracidén, las conductas se encaminan a la satisfaccion de los objetivos comunes
al grupo. Son conductas que exigen apertura, confianza y didlogo. Estrategias previsibles y adaptables, que
utilizan el consenso o el voto democratico. Utiliza argumentos basados en escuchar las opiniones de los demas
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para llegar a una solucién aceptable por todos. Clima de integracion entre el “nosotros” y “los otros”, en el
gue todos se encuentran en pie de igualdad. Juicio racional, en el que el esfuerzo de cada uno es evaluado en

su justo valor, venga de donde venga

Situacidon de competicidon Las conductas se encaminan a la satisfacciéon de objetivos personales. Exige
secreto, discrecidon, silencio. Estrategias imprevisibles, que utilizan la sorpresa. Utiliza argumentos
racionalizados e interpreta “verdades” no compartidas. Clima tenso que tiende a aumentar la diferencia entre
el “nosotros” superior y “los otros” inferiores. Juicio falseado, en el que se tiende a sobrevalorar la propia

contribucion y a desacreditar la de los demas.

Situacidn de colaboracidn Las conductas se encaminan a la satisfaccion de objetivos comunes al grupo.
Exige apertura, confianza, didlogo. Estrategias previsibles y adaptables, que utilizan el consenso o el voto
democratico. Utiliza argumentos basados en escuchar las opiniones de los demas para llegar a una solucion
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aceptable por todos. Clima de integracion entre el “nosotros” y “los otros”, en el que todos se encuentran en
pie de igualdad. Juicio racional, en el que el esfuerzo de cada uno es evaluado en su justo valor, venga de

donde venga.



Desde la EBC se plantea que el escenario éptimo para el desarrollo de los ciudadanos y del bien comun
seria la existencia de un alto sentimiento de comunidad y la preferencia por la colaboracion antes que la

competencia.

2.2. Recursos psicoldgicos

Consideramos que existen cuatro recursos psicolégicos especialmente relevantes para el bienestar de las

personas: el optimismo, la resiliencia, la autoeficacia y la sensacion de control.
Todos ellos contribuyen, en cierta medida, al desarrollo y el bienestar personal.

El optimismo es la tendencia a esperar que en el futuro ocurran eventos positivos. Las personas optimistas
tienden a tener mdas motivacién. Tienen mas capacidad de centrarse en lo positivo de lo que les ocurre, lo que

les lleva a intentar encontrar formas de solucionar los problemas y, si no lo consiguen, lo sobrellevan mejor.

Laresiliencia es la capacidad de sobreponerse a la adversidad, de recuperarse, y salir fortalecido con éxito,
pese a estar expuesto a acontecimientos estresantes graves. Aunque habitualmente se habla de resiliencia
cuando las personas se enfrentan a situaciones adversas importantes, también puede considerarse un
mecanismo de adaptacidn que facilita tratar tanto con los problemas grandes como con los obstaculos de la
vida diaria. Laresiliencia permite ver las dificultades como retos para aprender y oportunidades de crecimiento

personal.

La autoeficacia es la creencia en las propias capacidades para llevar a cabo las conductas necesarias para
producir determinados logros. Es la creencia en la propia eficacia y es un elemento fundamental para el
bienestar psicolégico. Si las personas creen que no tienen poder para producir resultados, no intentaran que
las cosas ocurran. El que traten, siquiera, de enfrentarse con situaciones dificiles depende de la fuerza de sus
convicciones con respecto a su propia eficacia. Temen y evitan las situaciones amenazantes que se creen
incapaces de enfrentar, y actian con seguridad cuando se consideran capaces de enfrentarse con éxito a ellas.
Por tanto, con la misma capacidad real, una persona que se siente capaz se atreve y, generalmente, obtiene
éxitos; una persona que se juzga incapaz huye y fracasa. Las personas que se consideran ineficaces tienden a
exagerar la magnitud de sus deficiencias y las dificultades, lo cual puede generar estrés y depresion y dificultar

la utilizacidn adecuada de los recursos de que se disponen.

Finalmente, las personas necesitan sentir que tienen su vida bajo control. Necesitan entender lo que les
rodea para poder ejercer algun tipo de poder sobre los acontecimientos de su vida. Esto les ayuda a sentirse

seguros y favorece el bienestar psicoldgico.



2.3. Bienestar: evaluativo, afectivo y eudaimonico

La medida del bienestar subjetivo es la evaluacién que hace la gente de su propio bienestar. Es subjetivo
porque se evallan sentimientos mas que informacidn relacionada con hechos. Esta aproximacién contrasta
con la aproximacion mas tradicional que utiliza indicadores objetivos tales como el nivel educativo, la salud o

el empleo para determinar el bienestar.

La autopercepcion humana es fundamental para entender el bienestar de las personas, ya que éstas son
las Unicas que saben cdmo se sienten. Por otro lado, con la evaluacidn del bienestar subjetivo se fomenta la
participacién y la creacion de una vision comun de bienestar, ya que se le pregunta a la gente sobre su propia
percepcion de bienestar. La investigacion ha demostrado que las medidas de bienestar subjetivo correlacionan
con los indicadores objetivos, agregando un valor informativo esencial ala hora de proponer, poner en practica

y evaluar politicas publicas.

Existen tres aproximaciones diferentes para medir el bienestar subjetivo: evaluativa, medidas de
experiencia (o afecto) y eudaimanica. Las tres aproximaciones son importantes y se traducen en distintos tipos
de medidas con diferentes propdsitos desde la monitorizacién del bienestar general, hasta la creacion y

seguimiento de politicas publicas.

1. Bienestar Evaluativo: es la valoracion o reflexidn cognitiva sobre la propia vida. Evalta la satisfaccién
global con la vida. Esta aproximacion es la mas prevalente en los informes nacionales e internacionales.
Por otro lado, en la encuesta se han considerado también la satisfaccidn con ciertos aspectos de la
vida, tales como la satisfaccidon con la salud, el empleo, las relaciones entre otros. Este tipo de medidas

se pueden usar para formular politicas.

2. Medidas de experiencia (o Bienestar Afectivo): se mide la frecuencia e intensidad con la que se

presentan diferentes tipos de afecto o emocién (por ej., felicidad, tristeza, ansiedad.).

3. Eudaimdnica (o aproximacion de funcionamiento; medidas de crecimiento personal): se basa en que la
gente tiene necesidad de que su vida tenga sentido, de tener control sobre ellay tener conexiones con
otra gente. Son factores que incluyen: autonomia, control, competencia, buenas relaciones

personales, sentido de significado, propdsito y logros vitales.

Las medidas mds generales se usan para una valoracién o monitorizacién global. Las preguntas de afecto
y con referencia a algiin dominio se usan para formular politicas. Por Ultimo, para hacer una valoracién de las
politicas se usan medidas mas detalladas, especificas para actividades y servicios concretos. Los ambitos
concretos incluyen relaciones personales, salud fisica, bienestar mental, situacién laboral, situacion financiera,

area en la que vives, tiempo que tienes para hacer lo que te gusta hacer, etc.



Asi pues, en la elaboracién de la EnBC, se han considerado las tres aproximaciones, de forma que permita
tanto la monitorizaciéon global del bienestar de la poblacién, como ayudar a formular y valorar las politicas

municipales.

2.4. Integracion en la comunidad

La relacion con los demas es una necesidad de los seres humanos. Por ello, es importante lograr convivir

con los demas, independientemente de las diferencias sociales o de raza.

Cuando hablamos de integracion hablamos de ausencia de conflictos entre las partes que componen la
sociedad, de cooperacidn, de confianza. La integracion es un aspecto muy importante que contribuye al

crecimiento tanto personal como colectivo

En la EnBC, hemos considerado distintos aspectos relacionados con la integracion en la comunidad: el
grado de implicacién en la comunidad, la cohesidn social, la confianza en los demds y el apoyo social que

reciben de los demas.

2.5. Habitos de consumo

Finalmente, la encuesta toma en cuenta otros aspectos importantes para la Economia del Bien comun
como los habitos de consumo, transporte y reciclado del que hacen uso los ciudadanos. La importancia
econdmica y ecoldgica del consumo de proximidad, el reciclado y la movilidad sostenible dentro del municipio
se consideran valores estratégicos. La informacién de estos aspectos es importante para que el municipio
pueda desarrollar politicas acordes con la conservacién de los recursos, el consumo ético y un futuro en linea

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.6. Algunos aspectos metodoldgicos de la encuesta

En la creacién de la EncBC se ha tenido en cuenta los aspectos metodoldgicos fundamentales que
aseguren que se trata de una medida fiable y valida, que permita hacer comparaciones entre medidas

realizadas en distintos momentos temporales, asi como entre distintos municipios.

El hecho de contar con un instrumento valido y fiable para medir el bienestar municipal, tiene varias
ventajas: fomenta la participacion en distintos niveles; al ser contestada la encuesta, la persona se ve ante
preguntas que probablemente jamas se habia hecho antes; la persona siente ademas que su opinién es
importante para el municipio. Por otro lado, los resultados del estudio son publicos, esa informacion es un
estimulo importante de andlisis tanto para los organismos municipales como para el ciudadano
individualmente. Ademas, la Asamblea Ciudadana contaria con informacion fiable del estado del bienestar

municipal, para analizar el estado de consecucion del Bien Comun del Municipio.



Es importante sefialar que todo el proceso de preparacién, pase de la encuesta, anadlisis y difusion de
resultados es un proceso ciclico que deberia ser repetido cada 2 o 3 afios para hacer el seguimiento de la
evolucién del bienestar municipal. Mediante la informacién obtenida y el andlisis se pueden proponer mejoras
a la propia encuesta o la inclusidn de cuestiones especificas de interés para el municipio que no hayan sido

tenidas en cuenta en la presente versidn.
Los objetivos de esta encuesta son:
1. Medir de forma valida y fiable el Bienestar Comunal-Municipal.
2. Generar informacidn atil para la creacién y el seguimiento de politicas publicas.

3. Fomentar la participacion de la ciudadania en varios niveles (al contestar la encuesta, al recibir y
analizar la informacién global y al generar aportaciones a la misma, de forma individual o a través de

una Asamblea Ciudadana)

4. Formar parte de indice del Bien Comtn Municipal (al ser combinada con el Balance del Bien Comun)

3. Procedimiento: muestreo y recogida de los datos

3.1. Muestreo

La cantidad de encuestas necesarias para que sea posible hacer una generalizacién valida a todo el
conjunto de la poblacidn de referencia varia segun la cantidad de habitantes del municipio. Para el caso de
Benifairé de la Valldigna, que cuenta con casi 1600 vecinos, la muestra ideal se estima en 300 personas

encuestadas.

Con ayuda del enlace municipal, se obtuvo informacién general del padrén vecinal. Esta informacién es
indispensable para generar la segmentacion de la muestra segun el patron que presenta la poblacion de

estudio.

En general, en los municipios pequenos, el porcentaje de la muestra con respecto al total de la poblacidn
es mucho mayor que en las requeridas en municipios mds grandes. Como ejemplo, valga que para un municipio

como Torrente de 82.000 habitantes resultaria suficiente una muestra bien segmentada de 400 personas.

La muestra ideal que resulta del analisis del padrdn ha sido segmentada segun criterios generales como
el sexo y edad, teniendo en cuenta la proporcion real en la poblacién de dichos subgrupos. Asi, quedaria de la

siguiente forma:



Rango edad | N Hombres | N Mujeres | % Hombres | Mujeres
18-25 13 10 4,45 3,34
26-35 24 19 8,02 6,38
36-50 39 39 13,14 12,92
51-65 37 33 12,47 11,14
>65 36 48 12,03 16,11
Muestra Total = 300

3.2. Procedimiento de recogida de los datos

Para recoger los datos se siguio6 el siguiente procedimiento:

1. Se formd a dos funcionarios eventuales del ayuntamiento para que realizaran el pase de la encuesta
en formato papel. Deberian seleccionar aleatoriamente a las personas encuestadas buscando completar los
cupos de cada segmento definido. Ademas, deberian explicar el tipo de encuesta que se esta realizando y

resolver las dudas que pudieran tener las personas encuestadas.

2. Se habilitd la biblioteca de la localidad como lugar donde tenian que pasar los vecinos a cumplimentar
la encuesta. Este sistema, si bien es practico, rompe la aleatorizacion de la muestra ya que es mas probable
gue influyan cuestiones como la motivacidn, la cercania o la disponibilidad, por ejemplo. Aun asi, tratandose
de pueblos con una superficie y un padron reducido, creemos que el beneficio de un sistema centralizado de

recogida de encuestas supera los problemas generados en la aleatorizacion de la muestra.

3. Se realizaron tres llamamientos a la poblacion de forma escalonada, utilizando varios medios de

comunicacion que utiliza toda la poblacidn del municipio.
- Canal de bando.
- Canal WhatsApp que utiliza la poblacién.
- Facebook del municipio.

4. A los funcionarios encargados se les dotd de uno planos del municipio donde, por franjas de edad y
sexo, tenian que ir anotando con una cruz la calle donde vivian. En caso de superar en alguna zona el rango
de edad y sexo definido en un segmento, ya no se permitia la realizacidn de la encuesta. Esta situacion no llegd

a presentarse ya que los segmentos no llegaron a completarse.
5. Se realizaron dos charlas informativas previas a la realizacion de la encuesta:
- Una primera charla a los concejales, técnicos funcionarios y trabajadores publicos

- Una segunda charla abierta a la poblacién general.
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6. Para conseguir la participacion juvenil, se encargd a una persona el contacto con los grupos de jévenes

de la localidad para invitarles a que contestaran.

7. El pase de encuestas se inicié en el mes de enero y finalizé en marzo de 2019.

8. Las encuestas recogidas se entregaron al equipo responsable del proceso de datos y la realizacion del
informe.
4. Descripcién de la muestra

Finalmente, la muestra recogida resulté sensiblemente inferior a la propuesta, llegando a las 81 encuestas

validas, distribuidas en los siguientes segmentos:

Rango edad | N Hombres | N Mujeres | % Hombres | Mujeres
18-25 5 10 6,40 12,80
26-35 7 5 9,00 6,40
36-50 8 13 10,30 16,70
51-65 5 6 6,40 7,70
>65 6 13 7,70 16,70
Muestra Total = 81

La segmentacion de la muestra presentd algunas distorsiones significativas:

Edad
30
25
20
15
10
o |
0
18-25 26-35 36-50 51-65 >65

W % obtenido m% poblacion

Como puede observarse en la grafica, los segmentos mas jovenes de la muestra se hallan
sobrerrepresentados con respecto a su proporcién dentro de la poblacidn, especialmente el segmento de 18
a 25 afios. Esto puede deberse a la especial atencidn que se puso en la difusion entre los mas jovenes y a su
mayor disposicién a participar. Por otro lado, los segmentos de rangos de edad mayores se encuentran
infrarrepresentados; en este caso la diferencia mas apreciable se halla en el rango de 51 a 65 afios. Esto puede

deberse a una menor difusién especifica, y al hecho de que en estos casos el apoyo a la hora de explicar la
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encuesta debe ser mayor y mas cuidadoso: para qué sirve la encuesta, que se esta preguntando, o la asistencia
en algunas preguntas un poco mas complicadas. Es posible que las personas mas mayores hayan tenido

algunos problemas a la hora de contestar la encuesta, lo cual deberd tenerse en cuenta en el futuro.

En cuanto al género también se produjeron distorsiones, siendo el género femenino sobrerrepresentado

con respecto al masculino.

Género

50
40
30
20
10

0

hombre mujer

B % obtenido % poblacion

Como puede observarse en la grafica, se debian obtener casi la misma cantidad de encuestas, tanto de
hombres como de mujeres, segln la proporcidon del padrén que es de aproximadamente el 50% para cada uno
de los sexos. Sin embargo, se obtuvieron aproximadamente un 39% de encuestas de hombres y un 61% de

mujeres.

5. Resultados

Como ya se ha sefialado, las variables tenidas en cuenta para realizar la Encuesta del Bien Comun (EnBC)
estan en concordancia con las que se utilizan en los numerosos indices de calidad de vida. Se han adaptado
aquellas que apuntan especificamente al Bien Comun (aquello de lo que se benefician todos los ciudadanos y
aquello que es compartido por y en beneficio de todos los miembros de una comunidad) y a las percepciones
sobre la vida en la comunidad donde se desarrolla la persona, formulando las preguntas acordes al contexto

local.

Vamos a presentar los resultados siguiendo los mismos bloques utilizados en la descripcion de la
encuesta: valores comunitarios, recursos psicolégicos, bienestar, integracién en la comunidad y habitos de

consumo.

12



5.1. Valores comunitarios

Como ya se ha sefialado, hemos considerado dos tipos de valores que son especialmente importantes

para el bien comun: el colectivismo y la colaboracion.

Los resultados obtenidos en Benifaird6 muestran un nivel relativamente alto de colectivismo y un nivel

medio de colaboracién.
La media obtenida de la variable Colectivismo (vs Individualismo) fue 7.13/10. Desviacion estandar 1.46
La media obtenida de la variable Colaboracién (vs Competencia) fue 4.92/10. Desviacion estandar 1.50

Si integramos ambas escalas en una misma gréfica, podemos observar la siguiente relacién:

COLABORACION
10
0 ® > 10
INDIVIDUALISMO COLECTIVISMO
0
COMPETENCIA

Se muestra en el eje horizontal la escala Individualismo vs Colectivismo y
en el eje vertical la escala Colaboracién vs Competencia.

Plantedbamos que, desde la EBC, el escenario dptimo para el desarrollo de los ciudadanos seria una
sociedad que demostrara un alto sentimiento de comunidad y que prefiriera la colaboracion antes que la
competencia, para conseguir el bien comun. En la grafica, se presenta en verde la “zona éptima” de desarrollo

de valores comunitarios.

Los resultados nos muestran una comunidad bien situada con respecto a los valores colectivistas. Esto
implica que las personas se ven a si mismas como dependientes y leales a los grupos a los que pertenecen, por
lo que estan altamente motivadas por los derechos y necesidades grupales. La conformidad y la armonia con

el grupo se consideran aspectos importantes.
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Por otro lado, el grado de colaboracidn, aunque aceptable, es claramente mejorable desde la perspectiva
de la EBC. De hecho, la balanza se inclina ligeramente hacia los valores de competencia. Esto indicaria un ligero
predominio de conductas encaminadas a la satisfaccion de objetivos personales, a competir con los demas,

considerandolo algo necesario para la sociedad.

En general, se puede sefialar que los valores colectivistas son bastante fuertes. Sin embargo, la
colaboracidn, mas baja, podria verse lastrada por el sistema econémico neoliberal imperante a nivel mundial,
gue premia y preconiza la competencia. Aun asi, logra una puntuacién media que, si bien es mejorable, sitta
al municipio en esta primera aproximacidon como un entorno fértil para el desarrollo de planes participativos

y solidarios de desarrollo de un Municipio del Bien Comun.

5.2. Recursos psicoldgicos

Como ya se ha sefialado, los recursos psicoldgicos analizados son el optimismo, la resiliencia, la

autoeficacia y la sensacion de control. Los resultados se muestran en la siguiente grafica:

10
7,90
7,24 7.0 7,41

’ 6,86

5 I I
0

optimismo resiliencia autoeficacia control recursos
psicologicos

Los resultados muestran un alto nivel de recursos psicoldgicos. Las personas muestran optimismo
(tendencia a esperar que en el futuro ocurran eventos positivos), resiliencia (capacidad de sobreponerse a la
adversidad y salir fortalecido), autoeficacia (creen en sus propias capacidades para producir logros y afrontar

las dificultades) y un alto sentido de control sobre sus vidas.

Todos estos aspectos favorecen el bienestar psicoldgico, contribuyendo a centrarse en lo positivo de lo

gue les ocurre, a intentar encontrar formas de solucionar los problemas, a ver las dificultades como retos para
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aprender y oportunidades de crecimiento personal. Asimismo, les hace menos vulnerables al estrés y la

depresion, fomentando la utilizaciéon adecuada de los recursos de que se disponen.

En resumen, existe un alto nivel de recursos psicoldgicos, lo cual puede repercutir claramente en una
buena salud psicoldgica. Estos recursos, en los que se asienta la felicidad, el bienestar y el desarrollo personal,
también son la base desde donde podemos desarrollar la solidaridad, la colaboracién y la confianza,
considerados valores fundamentales en las relaciones humanas y que la EBC propone generalizar también en
las interacciones econémicas. La poblacién de los extremos de edad puede considerarse especialmente
sensible. La salud psicoldgica de las personas mayores actiia como protector de su salud general, cuando esta
podria declinar. Por otro lado, el desarrollo de programas que trabajen estos recursos en los mas pequefios
contribuyen a un futuro de felicidad y bienestar para las personas, que se transfiere a toda la comunidad a

medida que éstos van formando parte activa de ella.

5.3. Bienestar: evaluativo, afectivo y eudaimonico

Como se ha sefialado, se han utilizado medidas generales para una valoracion global del bienestar. Estas
incluyen el bienestar evaluativo (satisfaccion global con la vida), el bienestar afectivo (nivel de felicidad,

ansiedad o preocupacién) y el bienestar eudaimadnico (encontrarle sentido a la vida)

Asimismo, se han incluido preguntas referidas a la satisfaccién con aspectos concretos, que pueden ser
utilizadas para formular politicas. Se ha preguntado por el grado de satisfaccidon con distintos ambitos de la
vida: salud, relaciones, trabajo, situacidon econémica, formacidn educativa, la vivienda, el lugar de residencia,
el gobierno local, la participacion en la comunidad, el medioambiente, o la oferta de productos de origen local.
En este caso, se ha preguntado tanto por el nivel de satisfaccion como por la importancia que dicho aspecto

tiene para su vida.

Finalmente, se incluyen preguntas referidas a la satisfaccidon con actividades y servicios concretos, que
pueden ser utiles para valorar politicas especificas. Asi, se ha preguntado por el nivel de satisfaccion con los
servicios de salud, de educacidn, actividades para distintos rangos de edad y para la comunidad, la atencién al
ciudadano, la transparencia en la gestion local, el servicio de biblioteca, los servicios sociales, las instalaciones
publicas, las barreras arquitectdnicas, el transporte publico, el alumbrado, la gestidn de residuos y las zonas
verdes. También en este caso, se ha preguntado tanto por el nivel de satisfaccion como por la importancia que

dicho aspecto tiene para su vida.

Con respecto a las medidas generales, podemos observar que todos los niveles se encuentran por encima
de la media de la escala (rango de 0 a 10). Es decir, hay un nivel medio-alto de satisfaccion global con la vida y

de felicidad. Destaca el nivel de bienestar eudaiménico (sentido de la vida), que es un factor importante
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cuando se quiere trabajar en proyectos que requieren de valores solidarios y que trascienden el mero

bienestar personal.

10
7,35
6,53 6,66
6,10
5
0
bienestar general bienestar general bienestar bienestar general
evaluativo afectivo eudaimaénico

A continuacidn, se detallan los resultados acerca de la satisfaccion con diferentes ambitos de la vida; es
decir, los aspectos concretos que podrian ser utilizados para formular politicas. Se presentan ordenados por
la importancia que las personas les dan en su vida. Por lo tanto, puede observarse la media de la satisfaccién
en el dmbito preguntado (del 1 al 5) al final de la barra, por un lado, y por otro el orden de importancia que

tienen los diferentes aspectos, ordenados de mayor a menor (de arriba abajo).

Lo primero que cabe destacar es que todos los niveles de satisfaccion estan por encima de 3, por lo que

no hay ningln aspecto que genere insatisfaccion.
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Satisfaccion con ambitos de la vida

FORMACION 4,13
RELACIONES 4,04
VIVIENDA 4,11
RESIDENCIA 3,96
MEDIOAMBIENTE 3,74
TRABAIO 3,88
GOBIERNO 3,52
PRODUCTOS LOCALES ' é 3,11 i
SALUD 3,
SITUACION ECONOMICA 3,66
PARTICIPACION I I I I 3,2|5

Los resultados muestran que el aspecto que mas valoran los ciudadanos es su formacién, siendo también
el aspecto del cual también estdn mas satisfechos. Le siguen sus relaciones personales y su vivienda, ambas

también con muy buenas puntuaciones en cuanto a satisfaccion.

El aspecto menos satisfactorio, aunque aun por encima del 3 en la escala, seria la oferta de productos de

origen local.

Finalmente, hay un dato muy a tener en cuenta: la satisfaccidon con la participacion en la comunidad
apenas sobrepasa el punto medio de la escala. Asimismo, es el aspecto al que menos importancia se le da.

Este punto puede verse también reflejado en el escaso nivel de participacién en la encuesta.

Como hemos sefialado, la presente escala se puede utilizar para formular politicas locales. Por tanto, seria

interesante su consideracion desde el municipio.

En cuanto a los resultados referidos a las actividades y servicios publicos concretos, igual que en la
anterior escala, se muestran la satisfaccion media (de 1 a 5) y el orden de importancia que le otorgan los
ciudadanos. De nuevo, se ha seguido el orden de importancia que tienen los diferentes aspectos, ordenados

de mayor a menor (de arriba abajo).
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Se puede observar que los niveles son algo mas bajos que en los aspectos comentados anteriormente.

Ninguno llega a alcanzar la puntuacion de 4 y hay uno que claramente genera insatisfaccion: el transporte

publico.

Satisfaccion con servicios municipales

SALUD PUBLICA 3,52
TRANSPARENCIAEN LA GESTION LOCAL 3,6
EDUCACION PUBLICA 3,76
SERVICIOS SOCIALES 3,21
ATENCION A LA CIUDADANIA 3,57
LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUQS 3,47
ZONAS VERDES Y ESPACIOS ABIERTOS 3,57
ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA 3,19 _ _ _
ACTIVIDADES ' 3,253
ALUMBRADO PUBLICO % 2 % l 3,54
INSTALACIONES PUBLICAS I I I 36
SERVICIO DE BIBLIOTECA I I I 3,64
TRANSPORTE PUBLICO I z,laz | |
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5

Podemos observar que los aspectos mas importantes para los vecinos con respecto a los servicios publicos
tienen que ver con los servicios de salud y el nivel de transparencia en la gestién de recursos por parte del

municipio. Ambos aspectos, si bien estan valorados sobre la media de la escala, pueden ser mejorables.

En la parte inferior de la escala se encuentra el transporte publico. Es el aspecto peor valorado, pero
también el menos importante. La importancia tan baja que le otorgan los vecinos puede tener que ver con el
tamano reducido del municipio, probablemente no se vea como necesario. En cuanto al nivel de satisfaccion,
podria estar relacionado con las conexiones de tren o bus entre el Municipio y otras localidades mas grandes

a las cuales los vecinos deban desplazarse para trabajar o realizar tramites.

En cualquier caso, como hemos sefialado, la consideracién de todos estos aspectos sirve para valorar

politicas especificas aplicadas en el municipio, por lo que, de nuevo, seria interesante su consideracion.
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5.4. Integracion en la comunidad.

En la EnBC, hemos considerado distintos aspectos relacionados con la integracion en la comunidad: el
grado de implicacién en la comunidad, la cohesidén social, la confianza en los demas y el apoyo social que

reciben de los demas.

10
8,41
6,66
6,31 ’
5,88 6,02
5 I I I
0
implicacion enla cohesidn social confianza apoyo social  integracionen la
comunidad comunidad

En este caso se observan resultados por encima del punto medio de la escala (rango de 0 a 10) tanto en

la medida global de integracién en la comunidad, como en cada una de las subcategorias.

Es especialmente interesante la puntuacién mas baja en implicacion en la comunidad, ya que es
fundamental para que se produzca la participacion. De hecho, recoge aspectos relacionados con sentir que

pueden influir en las decisiones de su comunidad local o que juegan un papel util en ella.

El nivel de cohesidn social (sensacidon de que se pueden llevar bien personas de diferentes razas, que
todos reman en la misma direccion para mejorar el municipio y se ayudan) es medio-alto, asi como el nivel de

confianza en las personas de la comunidad, sintiéndose seguros después de oscurecer.

Finalmente, la puntuacion mas alta se da en el apoyo social (se sienten tratados con respecto, tienen
personas a las que pedir ayuda y con quien comentare temas personales). Esto puede darnos pistas sobre

recursos solidarios intra e inter familiares que podrian generalizase a nivel comunal.
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5.5. Habitos de consumo

Por ultimo, los habitos de consumo son un importante factor de cambio. El bien comdn del municipio
depende en gran medida de un consumo ético y racional de los recursos, tanto por parte del ayuntamiento

como de los propios vecinos.

En este caso, se pregunta por la frecuencia de uso. La escala va de 1 Nunca a 5 Mucho. Para simplificar y
entender mejor los resultados se han agrupado las categorias 1y 2 (Poco uso) y las categorias 4 y 5 (Mucho

uso). 3: nivel medio

5.5.1. Transporte

Se ha preguntado por la frecuencia de uso de distintos medios de transporte. La escalava de 1 Nuncaa 5

Mucho.
5
4,16 4,28
a
3
2,53
2,29
1,95
2
1,57 I
l .
coche coche Autobus, metro tren bici,patines... a pie

compartido

Por término medio, el medio mas habitual para desplazarse es a pie, seguido del coche. El autobus o el
metro muestra poca frecuencia de uso (reservado posiblemente para personas que trabajan en ciudades como

Valencia). En un término medio se situaria el coche compartido (x=2.53) y el tren (x=2.29).
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Para entender mejor los resultados, se han agrupado las categorias 1y 2 (Poco uso) y las categorias 4y 5

(Mucho uso). 3: nivel medio.

Si vemos la distribucién de las respuestas, alrededor del 70% de las personas se desplazan mucho en
coche o a pie, con una clara diferencia respecto a los otros medios. Por otro lado, hay un alto porcentaje de

personas que dicen usar poco el resto de medios de transporte.

Esto implica un alto uso de uno de los medios mas contaminantes, como es el coche, junto con el de
menor contaminacion, que es el desplazamiento a pie. Probablemente se deba a la utilizacién por motivos
diferentes, teniendo en cuenta la idiosincrasia del pueblo. Puesto que es una poblacion pequefia, permite el

desplazamiento a pie y es probable que el uso del coche se use en desplazamientos externos.

En cualquier caso, es el propio municipio el que posee mas informacién que ayude a valorar mejor estos
resultados y a plantear si caben medidas que puedan llevar a un uso mas responsable de los medios de

transporte.

5.5.2. Compras y consumo

En este caso, se ha preguntado la frecuencia con la que acude a los distintos puntos de adquisicién de
productos de consumo cotidianos. Asimismo, se ha preguntado sobre la frecuencia en que consume distintos

tipos de productos.
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Por término medio, se compra mas en supermercados y en las tiendas del barrio. Las menores

puntuaciones se obtienen en el caso del mercado municipal y la produccién propia.
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En cuanto a la distribucidn de las respuestas observamos que, en el caso de la compra en supermercados,
hay un alto porcentaje de personas que los utilizan mucho para realizar sus compras. El porcentaje de los que

los usan poco es pequefio.

En el resto de casos el porcentaje de gente que los usa poco y los que los usa mucho es similar. Esto nos
indica que todavia existe bastante margen de desarrollo para potenciar las tiendas y el mercado local. En
cuanto a la produccidn propia, es logico que haya mucha gente que no pueda acceder a ella, pero es alentador

ver que hay cierto porcentaje que si utiliza esos recursos.
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Los habitos de consumo nos indican que los vecinos se inclinan tanto por productos locales como por el
consumo de marcas concretas, recurriendo menos a los productos ecoldgicos. El factor precio no parece jugar

un papel preponderante en este caso. En cualquier caso, no hay un tipo de producto que predomine

claramente.
5
a
3,26 341 3,32
2,97
3 2,69
2
1
consume productos consume los no se fija enlos  consume productos consume productos
ecologicos productos mas productos que locales de marcas concretas
baratos consume

Para analizar los habitos de consumo es importante analizar cada categoria por separado puesto que

pueden hacer referencia a productos totalmente diferentes.
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En cuanto al consumo de productos ecoldgicos, la puntuaciéon media es relativamente baja (por debajo
del punto medio de la escala). Es mayor el porcentaje de personas que lo consumen poco (50%), frente al 30%

que los consumen con mas frecuencia.

Productos locales: La puntuacion media es de 3.41 (por encima del punto medio de la escala). El

porcentaje de consumo es alto (solo un 15% dice que los consumen poco)

Productos mas baratos: estda mas o menos equilibrado el porcentaje de personas que los consumen

mucho y que los consumen poco (alrededor de un 35%)

Finalmente, mas de un 40% consumen mucho marcas concretas, asi como consumen sin fijarse en el tipo

de producto.

5.5.3. Reciclado

La sostenibilidad ecoldgica es importante dentro del planteamiento de la EBC. Los habitos de reciclado
nos dan informacion acerca de la conciencia de los vecinos con respecto a este aspecto de la vida comunitaria.

Preguntamos aqui sobre la frecuencia en la que reciclan distintos productos.

5
4,21 4,17

4,04 3,95 3,94
4
3
2
1

papel vidrio pldstico, envases, pilas muebles,

latas... electrodomésticos...

Por término medio, el habito de reciclar es bastante alto en todas las categorias.
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6. Resumen y conclusiones

El proceso de encuestar a los vecinos es una iniciativa novedosa que se ha llevado a cabo esta primera
vez con resultados muy satisfactorios, aunque siempre mejorables. En cuanto al método de recogida de
encuestas y la correspondiente aleatorizacidn, es importante tener en cuenta que la participacién ha sido
bastante menor a lo que se esperaba y que esto presenta problemas de generalizacién, ademas la no
aleatorizacidon hace que se presenten algunos sesgos importantes. Las personas que han contestado de forma
voluntaria son las que se han sentido lo suficientemente motivadas para acudir al sitio sefialado a tal fin. Para
futuras encuestas, un sistema de recogida digital (a través de una aplicacion para teléfonos moviles, por
ejemplo) daria mejores resultados en cantidad y menor sesgo en los encuestados. El que las respuestas sean
principalmente de personas muy motivadas responder genera ciertos sesgos como, por ejemplo, el efecto
“queja”, mucha gente llenaba los espacios en blanco de la encuesta con quejas puntuales (tan personales que
casi no se repetian de unas a otras). Esto también tiene que ver con las expectativas que tiene la gente a la
hora de ser encuestados. Es necesario proporcionar mayor informacion acerca del tipo de encuesta del que se
trata y qué fin tiene la misma. Ademas, seria conveniente agregar un par de preguntas aportadas por el
ayuntamiento sobre cuestiones especificas que le sean de interés (preguntar sobre la satisfaccion de una
politica puesta en marcha o alguna obra realizada, o sobre proyectos que se realizar). Estas preguntas aportan
informacidn especifica y dan espacié al ciudadano para opinar de cuestiones concretas del municipio. Entre
las cuestiones que mas se apuntaban como quejas estaban: La direccion de la calle entrada al pueblo y la plaza
del Pi (aparcamiento, instalaciones ludicas, aparcamiento...), con unas 13 personas haciendo referencia al

mismo tema. Otro tema recurrente fue la falta de actividades para adolescentes.
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Por otro lado, la encuesta nos deja una buena perspectiva con respecto al bienestar general de los
vecinos. La buena salud psicoldgica general y su satisfaccidn relativamente alta con su vida son excelentes
noticias. El énfasis en los aspectos que dan sentido a la vida y los valores colectivistas son un capital social que
debe fomentarse y explotarse. En este sentido las acciones con el colectivo de las personas jovenes y nifios es
fundamental, ya que del desarrollo de sus recursos psicoldgicos y sentir comunal, depende el futuro del bien
comun en el pueblo. En el otro extremo no debemos olvidar que el bienestar psicolégico de los mayores les
preserva la salud y la calidad de vida. Debemos tener siempre a la vista el valor fundamental que le dan los

vecinos a su formacioén a la hora de disefiar cualquier tipo de acciones comunitarias al respecto.

Con respecto a otros valores comunales como la colaboracion, la participacién y la implicacion en la
sociedad es necesario tener en consideracidon acciones sostenidas que los fomenten en todos los colectivos de
todas las edades. La participacién y la democracia son valores fundamentales a la hora de construir un
municipio del bien comun. La participacion en la comunidad puede generar un circulo virtuoso, si es
fomentada siguiendo buenas practicas, transparencia y respeto por las diferencias, y es en si misma reforzante

de la cohesion social y del respeto mutuo.

Los datos recabados acerca del consumo en el municipio deben ser ampliados con otros estudios, pero
creemos que se presentan ciertos datos importantes a tener en cuenta. La cuestién del transporte publico
debe ser explorada en profundidad, las peculiaridades del municipio en cuanto a tamafio, accesibilidad y el
flujo de las personas a sus trabajos deberia analizarse para intentar mejorar este aspecto que es el menos
valorado en satisfaccién e importancia (el que no sea visto el transporte publico como algo importante puede
tener que ver con la insuficiencia del servicio). Por otro lado, existen las condiciones y el margen de consumo
para desarrollar y potenciar las tiendas y el mercado local, potenciando a su vez la produccidn propia. El
consumo de km 0 aporta valor ecoldgico y crea empleos de calidad. Junto con el correcto reciclado (que ya es
alto de por si) alinean al municipio con los valores de sostenibilidad que distinguen a todo Municipio del Bien

Comun.

Los resultados de la encuesta EnBC, complementados con el Balance Municipal y presentados de forma
periddica a todos los agentes sociales, sirven como brujula y control de politicas publicas encaminadas hacia
el Bien Comun, fomentan la participacion, la transparencia, los valores democraticos y la justicia social.
Agradecemos el esfuerzo de todas las personas implicadas en este proyecto y esperamos que el aporte

realizado sea util y nos ayude a mejorar en la consecucion del Bien Comun
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