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1. Introduccién

Se trabajado sobre la versién de la matriz EBC hoja de calculo 4.1. ESP. V.1.0 y en el
informe se ha tratado de mejorar haciendo un hibrido entre la documentacion base de la
version y aportando una mejorara sustancial en el apartado descriptivo de la empresa.

Solo un comentario mas con respecto a la empresa Animacion y Logistica Cultural. S.L.U.,
en adelante ALC, ha cerrado la actividad el 10 de Moviembre, no volviendo a tener mas
actividad hasta el proximo ejercicio. Al estar la contabildad al dia de la fecha, como
consultor he decidido que el ejercicio 2017, por estar cerrado, hacerle el BBC en el grupo
Peer, cumpliendo todos los requisitos para su realizacion.

2. Empresa

1.1. Datos de la empresa/ organizacién

Nombre de la empresa/organizacion | ANIMACION Y LOGISTICA CULTURAL

Direccion PLAZA SAN NICOLAS 6B — VALENCIA

N° sedes 1

Propiedad

Pais ESPANA

Sector ESPECTACULOS, ORGANIZACION
CONGRESOS

Actividad GESTION CULTURAL

Régimen de contratacion a la SS

Numero de trabajadores empleados | 1,73

Facturacién anual 19.929, 83

Forma juridica (Unip./Auténomo) SOCIEDAD LIMITADA UNIPERSONAL
Afio del balance 2017

Responsable NIEVES SANCHEZ LORENTE

Direccién de correo electrénico administracion@animacionylogisticacultural.es
Namero de teléfono 691.126.311

Pagina Web http://animacionylogisticacultural.es/
Consultor/a J.MIGUEL RIBERA ESTEVE

Direccion de correo electrénico miguelriberaesteve@gmail.com
Numero de teléfono 676.692.411

Auditor/a

Direccion de correo electrénico

NUmero de teléfono

Otros datos de interés
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1.2. Informacién clave

La empresa Animacion y Logistica Cultural tiene como objetivo basico de gestion, la
realizacion de todo tipo de eventos y aquella infraestructura necesaria para realizarlos.

Trabajamos con productos propios y con otros que pertenecen a otras empresas con las
cuales hemos gestionado acuerdo de sinergias mutuas para el desarrollo del sector cultural.

El pro comuan es el concepto basico que nos alimenta, la economia por el bien comun forma
parte de nuestro estilo de gestién. La competencia queda a un lado a cambio de sinergias y
acuerdos que permitan el desarrollo de las diversas empresas que componemos estos
acuerdos.

Las personas son el objetivo de nuestro trabajo, su satisfaccion y felicidad nos lleva a
desarrollar con mas fuerza este objetivo. Los proveedores, los trabajadores, los propietarios,
todos formamos parte de un entramado que desarrolla las teorias de lo comun para el
beneficio de la persona.

La calidad de nuestros productos, lo contrastado de la misma y las ganas de accién de
nuestros trabajadores nos llevan a confiar plenamente en el desarrollo de programas
culturales que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

1.2.1.0Orientacion basica de la organizacion (misién, vision, valores...)

-MISION

Somos una empresa dedicada a la gestion cultural y la prestacion integral de servicios
culturales. Nos encargamos de la atencion y gestibn de espacios, elaboracion de
programaciones culturales de calidad y continuadas, la rentabilizacion de esfuerzos e
infraestructuras, o la promocién y produccién de actividades y eventos culturales (Talleres
didacticos, campanfas escolares, escuelas de verano, festivales, gestién del patrimonio, y un
amplisimos etcétera forman parte de nuestro catalogo de servicios.).

-VISION

Nuestro equipo lo forman personal del &mbito de la cultura: gestores, técnicos y
profesionales artisticos, disefladores informaticos, disefiadores graficos, ingenieros,
arquitectos, gestores ambientales, agentes de desarrollo, abogados, asesores... con
diferentes experiencias, trayectorias y edades; pero con un planteamiento comun: nuestra
herramienta de trabajo es la cultura. Nuestro obijetivo final: ser (tiles a la sociedad.

Esta es nuestra meta: promover la creacion, impulsar el trabajo de los profesionales del
sector artistico-cultural y posibilitar, difundir y fomentar la actividad cultural.

Entendemos y defendemos una gestion compartida que vele por la titularidad publica del
servicio, la suma de esfuerzos en la inversion y el reparto equitativo de los beneficios.
Prestamos el apoyo y los recursos necesarios a las administraciones para posibilitar la
actividad cultural y maximizar la calidad de su oferta.
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-VALORES

Nuestro motor es la economia por el bien comun, una nueva forma de entender la economia
gue toma lo mejor de los modelos existentes y abandona lo que probadamente no ha
funcionado. Apoyada en los valores de sostenibilidad absoluta y compromiso con el sector y
la sociedad, propone soluciones a medida basadas en la cooperacion y en la defensa de la
dignidad del ser humano por encima de todo. Porque otra realidad es posible.

-PROPUESTA DE VALOR

Tenemos como objetivo basico tres puntos esenciales e irrenunciables: los Derechos
Humanos, el Medio Ambiente y la Felicidad. Toda nuestra oferta de productos estara
imbuida de alguno de estos tres elementos esenciales de la empresa

-LA FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION Y EL CUADRO DE MANDO

La empresa Animacion y Logistica Cultural S.L.U, en adelante ALC, nace con la finalidad
de desarrollar en sus criterios organizativos, los parametros de la economia por el bien
comun, modelo econdmico evolutivo de la economia social, del sistema cooperativista y de
la economia de comunion. Esta teoria de cdémo organizar la economia en un mundo
globalizado y deshumanizado en su forma organizativa, permite tener esperanza de que otro
modelo econdmico es posible.

Como buena empresa el objetivo del beneficio es el que nos mueve a crear ALC, ahora
bien, el beneficio es un medio y no un fin en si mismo, esto nos permitira ofrecer una
organizacion empresarial diferente en donde las personas sean el verdadero fin en si
mismo.

Cuando definimos las personas, nos referimos a los trabajadores, los proveedores, los
clientes, el resto de ciudadanos y los propios socios.

ALC ademas de publicar anualmente los balances comerciales en su pagina web, publicara
el Balance del Bien Comun, con indicadores perfectamente evaluables, mediremos el grado
de satisfaccion de lo que definimos personas anteriormente.

1.2.2. Politicas y estrategia

Desaparece el concepto de competencia, toda aquella empresa que se dedique a los
mismos productos que ALC sera considerada una aliada, creemos en los productos ALC y
en los elementos diferenciadores de los mismos, por ello no entraremos en guerras de
precios ni de descrédito de aquellos que libremente han elegido ofrecer nuestros mismos
productos.

Se crea un cédigo ético llamado pactos para sociales, donde queda estructurada las
principales politicas, destacando la SECCION V. CLAUSULAS DEL BIEN COMUN, donde
se refleja un articulado directamente relacionado con la EBC.

Politicas méas importantes

En coherencia con la estrategia basica estas son las principales politicas:
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*Politica de suministradores, prevalecera siempre la cercania, el precio justo y a ser

posible que la empresa proveedora sea simpatizante con la EBC.

La gestién participativa consiste en la accion que une el esfuerzo entre la administraciéon y la
iniciativa privada, no privatizando servicios, no siendo lo privado un mero aportado de
recursos econémicos, sino una gestion que comparte intereses para los ciudadanos y que

permite un ingreso sostenible en la empresa

*Politica de finanzas, ALC eligié en su dia a Caixa Ontinyent por ser la entidad mas cercana
a su realidad y sus valores, Caso de tener que trabajar con otra Entidad financiera seria en
todo caso con la Banca Etica.

*Politica de personal va dirigida a obtener el compromiso de las personas que se contraten

con el proyecto de empresa.

La conciliacion familiar es basica en la consecucion de parametros de felicidad por tal motivo
aquella trabajadora o trabajador que tenga un nifio tendré la opcion de trabajar desde su
casa de forma on line y con el cumplimiento de objetivos claros y evaluables. En caso de
tener que cuidar de un familiar enfermo se estudiaria cada caso y las condiciones para dicho
trabajo on line. Ambas propuestas pueden realizarse durante un afio hasta que se consigue

solucionar la dificultad inicial.

La jornada laboral se estructurara en diversos turnos de entrada segun las necesidades del
cliente usuario ciudadano (hay que contemplar los horarios en otros paises y los horarios de
gestion de temas artisticos). Las horas de trabajo no excederan de las 30 a 35 horas
semanales segun el ambito tematico que corresponda gestionar.

Aunque sea de perogrullo, los salarios de hombres y mujeres seran iguales en iguales
funciones, y la empresa no admitird ningun tipo de discriminacién xenéfoba o racista,
tampoco lo hara con la eleccién de sus proveedores o los encargos de clientes.

Pagar salarios dignos entendiendo por tales aquellos surgidos como minimo por la EBC.

La dignidad del ser humano esta por encima de cualquier propuesta. No todo vale

*Politica de formacion. Constante para cubrir todos requisitos legales. Y en segundo lugar,

formacion de crecimiento personal en todos sus aspectos
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*Politica de comunicacion. La Sociedad dispondra de herramientas para promover una
comunicacion transparente y de estructuras que fomenten la democracia interna y la
participaciébn en la toma de decisiones para mejorar sus impactos —de gobernanza,

econdmicos, ambientales, sociales- y alinearlo con los principios del Bien Comun.

*La politica de servicio, reune todos los estandares de barreras fisicas, visuales,
intelectuales y de lenguaje, adaptandose, si es preciso, a la lengua del cliente. Mdltiples son

las estrategias para involucrar a los clientes en la confeccién de su producto.

*Politica de Responsabilidad Socio-ambiental (sostenibilidad). La empresa propugna un
desarrollo sostenible de su territorio de accion huyendo de burbujas econémicas y

produciendo en comun esfuerzo entre ciudadanos, proveedores, trabajadores y socios.

*Politica de gestion integrada: Calidad, Prevencion Riesgos Laborales (PRL),, innovacion.

Todo ello unido a una estrategia de diferenciacién que garantice la sostenibilidad

*Las politicas de innovacién son clave para superar el paradigma del beneficio y la
competencia y apostar por la colaboracion y el bien comdn. Por ejemplo: Politica de
alianzas (socios estratégicos) y estrategias de cooperacion y de solidaridad con otras
empresas (y con la comunidad, en general). Deberian incluir el aumento de los estandares
sociales y ecologicos sectoriales y la posibilidad de toma de decisiones de forma conjunta

(con empleados, clientes y la sociedad en general).

*Politica de marketing (marketing ético cooperativo) y ventas (precio justo y precio especial

para clientes con ingresos bajos). Incluida la relacion de negocios con empresas éticas.

*Politica de reparto de ganancias, posible copropiedad, claramente definidos en los pactos

para sociales.
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3. Campo de actividad
Los productos se pueden encontrar en laweb  http://animacionylogisticacultural.es/

Nos entramos productos que van desde el alquiler de material para espectaculos, animacion
infantil, animacién y logistica para navidades, artes escénicas, animacion lectora. . . hasta
comedores con valores, puesta en valor del patrimonio, escuelas de verano, etc.

Nuestros principales clientes son la Diputacién Provincial de Valencia y la Federacion de
Bancas de la Comunidad Valenciana.

4. Laempresay el bien comun

Como hemos visto en todos los apartados precedentes, ALC se crea bajo los parametros de
la Economia del Bien Comun, donde los valores dignidad humana, solidaridad,
sostenibilidad ecolégica, justicia social, transparencia son el buque insignia de la sociedad.

Todos los proyectos que realizamos, se contraten o no, se desarrollan en base a dichas
caracteristicas, sirvan como ejemplo:

e Los comedores con valores

https://drive.google.com/open?id=1vAx09T8bWX0O4--T8Dp3k8z7uUz86ZrvU

e La escolleta d"estiu

https://drive.google.com/open?id=11XOpWWDSXgEtKDWAMMOQE4qiG5BCKmcl

e Nuestros mayores

https://drive.google.com/open?id=10 7MbpYfyndZY1lwvcrMUXeRDzKrztyez

e Ocio y buena alimentacién

https://drive.gooqgle.com/open?id=190G5pH|DPiHSIK3VvWXip9iKiVToUS R

e Bibliotecas

https://drive.gooqgle.com/open?id=1sICgcobMhFCWDNyYEpXJwWHGdrRZX-Z4WV

Cada vez que alguna ONG, solicita nuestros servicios de forma voluntaria, participamos en
los actos que promuevan. De tal forma, hemos participado en AFACO de Quart de Poblet,
ADISALGE de Algemesi, Gala benéfica a beneficio del suecano Vicente Serrano, “El
padrecito”, centros geriatricos de valencia.

En otro orden de cosas, Animacién y Logistica Cultural, esta asociada a la Asociacion
Valenciana para el fomento del Bien Comun.


http://animacionylogisticacultural.es/
https://drive.google.com/open?id=1vAx09T8bWXO4--T8Dp3k8z7uUz86ZrvU
https://drive.google.com/open?id=11XOpWWDSXqEtKDwAmrMQE4qiG5BCKmcl
https://drive.google.com/open?id=1O_7MbpYfyndZY1wvcrMUXeRDzKrztyez
https://drive.google.com/open?id=19OG5pHjDPiHSlK3vWjXip9jKiVToUS_R
https://drive.google.com/open?id=1sICgcobMhFCWDNyEpXJwHGdrRZX-Z4WV
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Evaluacion
Al | GESTION ETICA DE LOS SUMINISTROS 45 de 90 | 50%
B1 | GESTION ETICA DE FINANZAS 15 de 30 | 30%
C1 | CALIDAD DEL PUESTO DE TRABAJO E IGUALDAD 27 de 90 | 30%
C2 | REPARTO JUSTO DEL VOLUMEN DE TRABAJO 25 de 50 | 50%
c3 E(R?S:\I/:I)CC))CA(L)JIRIAEECL) COMPORTAMIENTO ECOLOGICO DEL 3de 30 | 10%
C4 | REPARTO JUSTO DE LA RETRIBUCION 36 de 60 | 60%
C5 | DEMOCRACIA INTERNA Y TRANSPARENCIA 9de 90 | 10%
D1 | RELACION ETICA CON EL CLIENTE 30 de 50 | 60%
D2 | SOLIDARIDAD Y COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS 21de 70 | 30%
D3 | CONCEPCION ECOLOGICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 9de 90 | 10%
D4 | CONCEPCION SOCIAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 9de 30 | 30%
D5 SEEAEEE_CFDODF\I)E LOS ESTANDARES SOCIALES Y ECOLOGICOS 9de 30 | 30%
El | VALOR E IMPACTO SOCIAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 36 de 90 | 40%
E2 | CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD LOCAL 16 de 40 | 40%
E3 | REDUCCION DE EFECTOS ECOLOGICOS 7de 70 | 10%
E4 | ORIENTACION DE LAS GANANCIAS AL BIEN COMUN 36 de 60 | 60%
E5 | TRANSPARENCIA SOCIAL Y COGESTION 15 de 30 | 50%

TOTAL 348 DE 1000

X

35%
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Se confirma que la organizaciéon no cumple con ninguno de los criterios negativos:

Puedo No puedo
N CRITERIOS NEGATIVOS confirmar | confirmar

N1 | Quebrantamiento de la Dighidad humana
N1. | Quebrantamiento de las Normas de trabajo OIT .
1 /derechos humanos -200 Confirmado
N1. | Productos sin dignidad humana/inhumanos, por ,
2 ejemplo armas, electricidad atomica, OGM Confirmado
N1. | Suministro/ cooperacion con empresas, que lastiman .

—_— Confirmado
3 la dignidad humana
N2 | Comportamiento no solidario
N2. . .
1 Compra hostil Confirmado
N2. . .
> Patente defensiva Confirmado
N2. . . _
3 Precio dumping Confirmado
N3 | Destruccion del ecosistema
1N3' Gran impacto medioambiental a ecosistemas Confirmado
N3. | Incumplimiento grave de especificaciones .

. ) . o Confirmado
2 medioambientales (por ejemplo valores limite)
:;“3' Obsolescencia programada (vida del producto corta) Confirmado
N4 | Comportamiento socialmente injusto
1N4' Remuneracion desigual a mujeres y hombres Confirmado
N4. | Reduccion de los puestos de trabajo o desplazamiento .

o . Confirmado

2 de la ubicacidn pese a ganancias
:,1\14' Filiales en paraisos fiscales Confirmado
LI1\|4. Interés de capital propio > 10% Confirmado
N5 | Comportamiento antidemocratico
1N5' No revelacion de todas las participaciones y filiales Confirmado
2N5' Impedimento de comité de empresa Confirmado
N5. | No publicacion de los flujos de filiales a lobbies ,
3 /entrada en el registro de lobbies de la UE Confirmado

-10-
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7. Especificacion de los criterios individuales

Al GESTION ETICA DE LOS SUMINISTROS

Criterios

0-10%
Principiante

10-30%
Avanzado

30 -60 %
Experimentado

60 — 100 %
Ejemplar

Aspecto Al.1
Consideracion
de aspectos
regionales,
ecoldgicos,
sociales 'y
alternativas
Best in Class

No existe una
politica de compra
que incluya
aspectos sociales o
ambientales, ni esta
incorporado en
Mision /
Visién / Valores de
la
organizacion

La organizacion tiene
Formalizados
objetivos de gestion
ética de las compras,
pero las acciones
llevadas a cabo son
poco efectivas

La organizacion tiene
formalizados
objetivos de gestion
ética de las compras
y cuenta con
procesos de
seguimiento y control
para conocer la
efectividad de las
acciones puestas en
marcha

La gestion ética de
las compras es un
pilar fundamental

para la
organizacion. Las
medidas puestas en
marcha han
alcanzado los
objetivos

Aspecto Al1.2
Evaluacién
activa de
riesgos en el
suministro de
productos /
servicios para
lograr la
consecucién de

los objetivos

La organizacion
trabaja con
proveedores que
ofrecen algunos
productos y
servicios
ético/sostenibles (<

59%)

La organizacion no
realiza un
seguimiento
ni audita en
aspectos
éticos a proveedores
(< 5%)

La organizacion no
realiza acciones de
fomento de la
culturay
los principios de la
economia del bien
comun

La organizacion
trabaja
con proveedores que
ofrecen varios
productos y servicios
ético/sostenibles (>
5%)

La organizacion
realiza un
seguimiento / audita
en aspectos éticos a
una pequefa parte de
sus proveedores (>
5%)

La organizacion
participa y realiza
algunas acciones

aisladas de fomento
de la culturay los
principios de la
economia del bien
comun

La organizacién
trabaja
con proveedores con
una oferta
predominante de
productos y servicios
ético/sostenibles

La organizacion
trabaja
principalmente con
proveedores que han
superado un proceso
de auditoria sobre
aspectos
éticos

La organizacion
participa de forma
sistematica en
acciones de fomento
de la cultura y los
principios de la
economia del bien
comun

La organizacion
trabaja
exclusivamente con
proveedores de
productos y
servicios
exclusivamente
ético/sostenibles

La organizacion
trabaja
exclusivamente con
proveedores que
han superado un
proceso de
auditoria en
aspectos
éticos

La organizacion
lidera
de forma
sistematica en
acciones de
fomento de
la cultura y los
principios de la
economia del bien
comun

Aspecto A1.3
Condiciones
estructurales
bésicas parala
fijacion de
precios justos

La organizacién no
tiene una politica de
compra transparente

La organizacion no

realiza acciones de

colaboracién con
proveedores

La organizacion tiene
una politica de
compra transparente
en algunas de sus
relaciones con
proveedores

La organizacion
realiza algunas
acciones de
colaboracion aisladas
con proveedores

La organizacion tiene
una politica de
compra
transparente en todas
sus relaciones con
proveedores.

La organizacion
realiza acciones de
colaboracion
sistematicamente con
los principales
proveedores

La organizacion
tiene una politica de
compra
transparente
basada en el
didlogo con sus
proveedores

La organizacion
realiza acciones de
colaboracién
sistematicamente
con todos los
proveedores

-11-
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Aspecto Al.l1 Consideracién de aspectos regionales, ecoldgicos, sociales vy
alternativas Best in Class

El 100 % de los proveedores estan dentro de un radio de 50 km de la sede de la sociedad,
por lo cual, el compromiso de la compra de proximidad se cumple en su maxima expresion.

Aspecto Al.2 Evaluacién activa de riesgos en el suministro de productos / servicios
para lograr la
consecucion de los objetivos.

A pesar que la sociedad se constituye en el 2015, durante el 2017 el 79,96 de las
adquisiciones, son a empresas asociadas a la Asociacion Valenciana para el fomento de la
EBC.

Con el proveedor que representa el 60,28 %, Paréntesis, asociada a la AVEBC, le hemos
mandado el test rapido personal de la EBC a los trabajadores que en su dia contratamos,
para comprobar sus resultados y aportar para el proximo ejercicio un plan de mejora
conjunto. También hemos comprobado que la relaciéon de sueldos entre el que mas cobra y
el que menos es de 1:1,03

Aspecto Al1.3 Condiciones estructurales basicas para lafijacion de precios justos.

El periodo medio de pago esta entre 0 y 7 dias. Incluso hay anticipos.

El trabajar con proveedores de la EBC, garantiza una relaciones duraderas basadas en el
didlogo y la confianza.

Puntuacién Gestion ética de suministros:
45 puntos de 90 (50%)

Al Gestion ética de los suministros: Puntos fuertes.
e Tabla de compras comparativa.

https://drive.google.com/open?id=1cOuGXoXFrYwTEx6gnkBIHDjU1HztIW1g

e Balance econdémico financiero.
https://drive.google.com/open?id=1MZK9b4lsm9IXsLvY2A0BznrhBIB5mpT

¢ Informe valoracion test rapido personal

https://drive.google.com/open?id=1 EEsHsJOI pBvwIZW391heCczaHGCKEt

e Comprobacion néminas y tablas salariales.

https://drive.google.com/open?id=106NzCCmJcFEoT3n1vDcP{PGBTL3Cdhll

-12-
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Al Gestion ética de los suministros: Propuestas de mejora a implementar

(A1.3)

B1 GESTION ETICA DE FINANZAS

Localizar empresas del precio Justo para los consumibles de los talleres. (Al.1)
Fomento de la EBC en el resto de proveedores (Al1.2.)
Definir conjuntamente con el proveedor, un plan de mejora para el personal (A1.2)
Fomento de la EBC en el resto de proveedores (Al.2)
Programa para aumentar el nimero de proveedores, que cumplan los requisitos

Criterios

0-10%
Principiante

10-30 %
Avanzado

30 - 60 %
Experimentado

60 — 100 %
Ejemplar

Aspecto B1.1
Institucionalizaci
on

Mision/Visién/Valor
es de la
organizacion no
incluyen objetivos
de gestion ética de
finanzas

La organizacion
incluye en su Mision /
Vision /
Valores objetivos de
gestion ética de
finanzas, pero las
acciones llevadas a
cabo son poco
efectivas

La organizacion
incluye en su Mision /
Vision /
Valores objetivos de
gestion ética de
finanzas y cuenta con
procesos de
seguimiento y control
para conocer la
efectividad de las
acciones puestas en
marcha

La gestidn ética de
las finanzas es un
pilar fundamental

para la
organizacion. Las
medidas puestas
en marcha han
alcanzado los
objetivos

Aspecto B1.2
Calidad éticay
sostenible de
los proveedores
de servicios
financieros

La organizacion
trabaja con bancos
convencionales que

ofrecen algunos

productos
financieros
ético/sostenibles (<

5%)

La organizacion
trabaja con bancos
convencionales que

ofrecen varios
productos financieros
ético/sostenibles (>

59%)

La organizacion
trabaja con bancos
con una oferta
predominante de
productos financieros
ético/sostenibles

La organizacion
trabaja
exclusivamente con
proveedores
financieros
exclusivamente
ético/sostenibles

Aspecto B1.3
Inversiones
financieras
orientadas al
bien comin

La organizacion
realiza algunas
inversiones
financieras en
proyectos
ético/sostenibles

La organizacion
realiza la mayoria de
las inversiones
financieras en
proyectos
ético/sostenibles.
No se renuncia a los
intereses generados

La organizacion
realiza la mayoria de
las inversiones
financieras en
proyectos
ético/sostenibles.
Se renuncia a una
parte de los intereses
generados

La organizacion
so6lo invierte en
proyectos
ético/sostenibles.
Se renuncia a la
totalidad de los
intereses
generados.
Activismo
accionista

Aspecto B1.4
Financiacion
orientada
al bien comun

La organizacién se
financia en la
medida de lo

posible con fondos

propios.

Las entidades
financieras que le
prestan fondos son
éticas

La organizacion se
financia en la medida
de lo posible con
fondos propios, y
busca financiarse a
través de otros
grupos de interés.

Las entidades
financieras que le
presta fondos éticas

La organizacion se
financia en la medida
de lo posible con
fondos propios.

Primeros préstamos a
través de otros
grupos de interés.

Sus prestamistas
renuncian
parcialmente
a los intereses

La organizacion se
financia en la
medida de lo

posible con fondos

propios.

La mayoria de la
financiacion
externa
proviene de otros
grupos de interés.

Sus prestamistas
renuncian al 100%
de los intereses
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Aspecto B1.1 Institucionalizacién.

El 28/12/2016, se firma un pacto para social, con perspectiva de futuro, en donde en la
SECCION V, art. 16, compromiso 7, habla 7. La gestibn econdémico-financiera de la
Empresa se realizara con criterios de caracter ético, social, medioambiental y solidario. Y el
resto de clausulas queda claramente definido que el beneficio social esta por encima de los
beneficios financieros

Aspecto B1.2 Calidad éticay sostenible de los proveedores de servicios financieros.

La empresa trabaja con la Caixa de ONTINYENT

Aspecto B1.3 Inversiones financieras orientadas al bien comun.

Lo Unico que destacar, es que solidariamente, ha prestado a Paréntesis Logistica de la
Cultura 15.838,85 €, para que pudiera pagar en fecha a los trabajadores contratados por
ALC.

En el pacto para social, existe articulado sobre la distribucion de beneficios, pero esto se
vera en los préximos ejercicios.

Aspecto B1.4 Financiacion orientada al bien comun.

ALC trata de equilibrar un Cash flow, para que el pago sea inmediato.

Debido a que el periodo medio de cobro, se iba a unos 90 dias, se ha contratado una poéliza
de crédito de 20.000 €, avalada por el socio, para cubrir el pago a los trabajadores
contratados, seguridad social e impuestos, (habra motivo mejor que este de financiacién al
bien comun)

Puntuacién Gestion ética de finanzas:
15 puntos de 30 (50%)

B1 Gestién ética de finanzas: Puntos fuertes
e Pacto para social de ALC

https://drive.google.com/open?id=1sz2rqGA0 WRROpW{cNY6X4rtDLecbYiy

e Solo trabaja con la CAIXA ONTINYENT
e Contratacion Péliza de Crédito.
e Balance economico financiero.

B1 Gestion ética de finanzas: Propuestas de mejora a implementar.

¢ Fijar un sistema de control que garantice el cumplimiento del pato para social (B1.1)
En un futuro, caso de hacer falta una nueva entidad financiera, esta tiene que ser
totalmente ética. (B1.2)

¢ Fijar un sistema de control que garantice el cumplimiento del pato para social (B1.3)
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Criterios

0-10%
Principiante

10-30%
Avanzado

30— 60 %
Experimentado

60 — 100 %
Ejemplar

Aspecto C1.1
Culturay
estructura

organizacional

orientada a las
personas

La organizacion se
preocupa por que
todas las personas
empleadas
conozcan la misién,
vision y valores

La organizacion
trata de dar
oportunidades de
formacion y carrera
profesional a todas
las personas
empleadas

Las personas
empleadas
pueden sugerir y
opinar sobre su
carrera profesional
y otros aspectos
que les competen,
pero no existen
mecanismos ni
procesos definidos

Ademas, realiza un
Seguimiento.
Ademas, se realizan
encuestas de clima
laboral

Existe un plan de
formacion y carrera
profesional para
todas las personas
empleadas, pero no
se evaltan los
resultados

Ademas, existen
mecanismos y
procesos gque

garantizan
gue la organizacion
tiene en cuenta su
opinion

Ademas, existe un
plan especifico para
medir los resultados
Los resultados de las
encuestas de clima

laboral son
analizados para
establecer planes de
mejora.

El plan de formacion
es evaluado y
revisado
incorporando los
resultados de la
evaluacion

Ademas, se
establecen
controles para
corregir
posibles ineficiencias

Todas las personas
empleadas conocen
y comparten la
mision, vision y
valores de la
organizacion.
Todas las personas
se sienten
identificadas e
implicadas en el
buen fin de la
organizacion.

Los planes de
formacion y carrera
estan garantizados

para todas las

categorias

Profesionales.

La organizacion es
horizontal.
Existen
procedimientos
gue garantizan que
la comunicacion
entre todas las
personas de la
organizacion sea
fluida
y bidireccional

Aspecto C1.2
Empleo justo y
politica de
remuneracion

La organizacion
so6lo recurre a
empleo precario en
casos demostrables
de necesidad
operativa.
Planificacion de
personal
transparente y
compartida con el
comité de

organizacion

Existen mecanismos
para favorecer la
mejora continua de
los contratos
laborales, prestando
especial atencion a
los contratos
temporales)

Integrar todas las
categorias
profesionales
y tipos de
contrataciones en
programas que
garanticen igualdad
de derechos
(prestaciones y
asistencia social,
comunicacion, ...)

Ofertas /
perspectivas de
empleo sostenible
para todos los
empleados.
La retribucién es
percibida como
justa por las
personas
empleadas y
asegura
una buena vida

Aspecto C1.3
Proteccion,
seguridad y

salud laboral,
conciliacién

personal /
laboral / familiar
flexibilidad
horaria

Desarrollo de un
concepto global
para la
promocion de la
salud laboral,
incluyendo un
plan de
implementacion.
Lugares de trabajo
ergonoémicos,

Promocién de la
salud de la
organizacion
implementado al
menos al 50%,

Implementacion de al
menos un 75% del
plan;
Introduccion de
medidas de garantia
de calidad;

Las personas
empleadas tienen
acceso a ofertas
diversas e

La promocion de la
salud esta
completamente
anclada e integrada
en las estructuras y
procesos de la
organizacion
formacion continua
para el desarrollo
personal y de
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cumplimiento de los
requisitos de
seguridad y salud.

Es posible acceder
a un horario de
trabajo flexible y

modelos a tiempo

Horario de trabajo
flexible y modelos a
tiempo parcial que
contribuyen al
equilibrio entre vida

innovadoras
gue mejoran su
bienestar fisico y
emocional

(Horario de trabajo
flexible y modelos a
tiempo parcial para
todas las personas
empleadas y

competencias
sociales

Los modelos de
horarios de trabajo
flexible estan
estructuralmente
integrados y

Aspecto C1.4
Politicas de
igualdad y

diversidad

parcial que
contribuyen al laboral, familiar y estructuralmente culturalmente
equilibrio personal para, organizados; aceptados. Son
entre vida laboral, al menos, el 50% de Opciones de usados en toda la
familiar y personal, las personas teletrabajo si es organizacion
empleadas posible. (en todas las
posiciones
y entre hombres y
mujeres)
Recopilacion de El especifico de
informacion igualdad y
cualitativa £l plan de diversidad esta

y cuantitativa con
respecto a la
diversidad
y determinacion de
objetivos para
promover
la igualdad y
diversidad.

Cumplimiento de, al
menos, el 75% del
LISMI.

Todas las
contrataciones
se realizan teniendo

Existe un plan de
implementacién para
anclar la diversidad y

la igualdad en la

organizacion.

La cuota legal (LISMI)
se cumple al 100%.

En las nuevas
contrataciones se da
preferencia a los
grupos
subrepresentados.

implementacion
concepto global de
anclaje de la
diversidad
y la accién afirmativa
en la organizacion se
ha implementado en
aspectos clave.

El n® de personas
contratadas
atendiendo a algun
criterio de diversidad
(minusvalia, género,
etnia, parados
de larga duracion,
etc.) esta por encima

implementado al
100%

(en todas las areas
de organizacion y
respaldado y vivido
por todo el personal
ejecutivo).

El n° de personas
empleadas
atendiendo a algun
criterio de
diversidad
(incluidos
especialistas y
ejecutivos) es muy

en _ _ ; :
L de la media sectorial | SUPerior ala media
cuenta la diversidad sectorial
e igualdad

Aspecto C1.1 Culturay estructura organizacional orientada a las personas

Los propios trabajadores, han afirmado en varias ocasiones que nunca han tenido un clima
laboral con la calidad humana que tiene esta empresa. Partiendo del Amor, han trabajado
diferentes valores y el trabajo de equipo ha sido el buque insignia.

En el primer ejercicio, se han realizado los cursos de formacion de riesgos laborales, de
manipulacion de alimentos.

La estructura jerarquica es muy corta. Administrador, responsable monitores y monitores,
por lo que la comunicacion es muy fluida.

Aspecto C1.2 Empleo justo y politica de remuneracion.

El salario es el que marca la Ley, no obstante, se acuerda con los clientes, la posibilidad de
gue este se haga cargo del gasto de las comidas diarias.

Aspecto C1.3 Proteccion, seguridad y salud laboral, conciliacion personal / laboral /
familiar flexibilidad horaria.

-16-




> A

ECONOMIA |
| ( DELBE COMU

La mayoria de los monitores son vegetarianos, y cuidan su salud de forma individual. No
obstante, todos los dias se hacen terapias grupales, relajaciones etc.

A ningun trabajador se le ha imposibilitado asistir al médico cuando ha hecho falta, ni
tampoco si ha tenido que asistir a cualquier asunto personal, sin descontar un apice del
sueldo.

La jornada laboral era de 8:30 a 14:30, por lo que se favorecia el equilibrio laboral, familiar y
personal.

Aspecto C1.4 Politicas de igualdad y diversidad.

Programa del Bien Comun favorece la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, y
mas cuando se fomenta la participacion voluntaria en todas las tareas.

Puntuacién Calidad del puesto de trabajo e igualdad:
27 puntos de 90 (30%)

C1 Calidad del puesto de trabajo e igualdad: puntos fuertes
e Plan de trabajo. Un 30% del tiempo, lo dedican a este menester

https://drive.google.com/open?id=106NzCCmJcFEoT3nl1vDcPiPGBTL3Cdhl

e Titulos de los cursos de formacion de riesgos laborales
Carnets de Manipuladores.

e Cada dia se hace una reunién inicial y otra al final de la jornada para planificar las
tareas dia siguiente
Resumen de Nominas

e Plan de trabajo. Un 30% del tiempo, lo dedican a este menester.
Encuesta personal EBC, contestada por los trabajadores

e Jornada laboral

C1 Calidad del puesto de trabajo e igualdad: Propuestas de mejora a implementar

e Ampliar jornada laboral préximo ejercicio, para mejorar la calidad de convivencia y
mejora la aportacion al bien Comun

C2 REPARTO JUSTO DEL VOLUMEN DE TRABAJO

Criterios 0-10% 10-30 % 30-60 % 60 — 100 %
Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
No se conoce el Las horas extras son | Se incorporan nuevas La jornada laboral
tiempo de trabajo. compensadas con contrataciones para es lasinferior a 40
Aspecto C2.1 horas libres o evitar la realizacién horas.
Disminucién del pagadas. de horas extras
horario labora
En épocas de crisis En épocas de crisis
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los ajustes se han
realizado
rescindiendo
contratos

se ha mantenido
toda la plantilla
ajustando los
tiempos de trabajo y
remuneraciones

Aspecto C2.2
Aumento de
jornadas a

tiempo parcial e
implementacion
de trabajo
temporal

No hay jornadas a
tiempo parcial

Condiciones de los
empleados con
contrato temporal
igual a los empleados
con contrato
indefinido;

Hasta 25% de los
empleados pueden
acogerse a jornada a
tiempo parcial con
una remuneracion
adecuada

Los empleados con
contrato temporal son
debidos a la
estacionalidad del
sector.

Hasta el 50% de los
empleados pueden
acogerse a jornada a
tiempo parcial con
una remuneracion
adecuada

Sélo hay
empleados con
contrato indefinido
(la estacionalidad
se supera con
colaboracion con
otras
organizaciones),

Mas del 50% de los
empleados pueden
acogerse a jornada
a tiempo parcial con
una remuneracion
adecuada

Aspecto C2.3
Uso y manejo
del tiempo (de
vida) dedicado
al trabajo (vivir
para trabajar o
trabajar para
Vivir)

Los empleados no
pueden co-decidir
su volumen de
trabajo — horario
laboral

Menos del 75% de

los empleados esta

muy satisfecho con
su horario laboral

Més del 75% de los
empleados esta muy
satisfecho con su
horario laboral.

El 100% de los
empleados esta
muy satisfecho con
su horario laboral

Aspecto C2.1 Disminucion del horario laboral.

No se hacen horas extras. En los grupos de nifios/as de 2 a 6, habian dos monitores por
grupo. De 7 a 13 1 monitor, pero hubo un grupo que por el nimero de miembros se
consider6 que hubiera dos monitores.
Las bajas voluntarias eran automaticamente reemplazadas

Tratamos de cubrir los ratios, segun las indicaciones del centro, por lo que el nimero de
trabadores es acorde para cada proyecto.

Aspecto C2.2 Aumento de jornadas a tiempo parcial e implementacion de trabajo

temporal.

Esta empresa contrata paquetes cerrados, por lo que la contratacién temporal prevalece. No
obstante, tratamos de contratar siempre a los mismos trabajadores. Las remuneraciones y
las condiciones laborales estan arreglo a Ley.

Las contrataciones, suelen ser a tiempo parcial y pas remuneraciones siempre acorde a la

legalidad.

Aspecto C2.3 Uso y manejo del tiempo (de vida) dedicado al trabajo (vivir para trabajar
o trabajar para vivir).

Pese a que los contratos son estandar, siempre se atiende a las necesidades diversas de
cada uno de ellos. Los tiempos productivos que ello ocasiona, no se les descuenta de la
némica. Si solicitan, algun tratamiento especial, comidas, terapia, etc., la empresa trata de
ajustarse a dicha necesidad. La mayoria de trabajadores estan satisfechos con su horario

laboral.
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Puntuacion Reparto justo volumen de trabajo y empleabilidad:
25 puntos de 50 (50%)

C2 Reparto justo del volumen de trabajo y empleabilidad: Puntos fuertes

e Horas de trabajo menor a 40 horas semanales. Tabla de horas trabajadas
Cuadrante horas productivas y necesidades.

¢ Planificacién mensual, semanal y diaria

e Contrataciones cerradas, no hay que olvidar que se trata de una empresa de gestion
cultural y siempre se adapta a la estacionalidad del sector.
Los contratos con los clientes.

e Mas del 50% de los empleados pueden acogerse a jornada a tiempo parcial con una
remuneracion adecuada.

e El constante dialogo de los diferentes miembros de cada equipo

C2 Reparto justo del volumen de trabajo y empleabilidad: Propuestas de mejora a

implementar

e Fijar un cuadrante de horas productivas asi como el control de las mismas. Fijar los
ratios por alumnos y cubrirlos. (C2.1)
e Ofertar mas proyectos, a lo largo del afio, para que en un futuro se pueda contratar

de forma permanente a los trabajadores. (C2.2)

C3 PROMOCION DEL COMPORTAMIENTO ECOLOGICO DEL EQUIPO

HUMANO
Criterios 0-10% 10-30 % 30 -60 % 60 — 100 %
Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
Ademas del nivel Alimentacion
anterior, existe una mayoritariamente

Aspecto C3.1
Alimentacion
durante la
jornada de
trabajo

La organizacién no
tiene conocimiento
riguroso ni control
de lo que se oferta
en los medios
disponibles en la
misma para
suministrar
alimentos y
bebidas.

Primeras medidas
para la promocién
de modelos
sostenibles de
alimentacion (p. ej.
opcién vegetariana
siempre disponible)

clara confesion de la
organizacion hacia
unas practicas
alimenticias mas
sostenibles
(reduccion relevante
de productos
animales).

Organizacion de
campafas puntuales
para promover el
consumo de este tipo
de alimentos entre
sus trabajadores.

Gestion sostenible de
los alimentos
sobrantes todavia en
buen estado. Es
deseable que estos
alimentos se puedan
suministrar a bancos

vegetariana-vegana.

Ademas, alimentos
de origen local,
estacional y
biologico/organico.

La organizacion
informa sobre
impactos ambientales
de los alimentos de la
cantina (por ejemplo
huella de carbono,
consumo de agua
requerido para su
produccién, lugar de
produccién, etc.)

Organizacién de
campafias periddicas
para promover el
consumo de este tipo
de alimentos entre

Ademas del nivel
anterior, la
organizacion
monitorea, registra
y publica la
cantidad de
productos que se
consumen en la
misma de cada una
de las tipologias
seleccionadas,
tanto en valores
absolutos como
en relativos (tanto
en unidades como
en kg)
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de alimentos

sus trabajadores.

Aspecto C3.2
Movilidad al
lugar de trabajo

La organizacion no
tiene conocimiento
riguroso del medio
de transporte que
utilizan sus
trabajadores.

Primeras medidas
para una politica
de movilidad
sostenible (p.
ej. sistemas de
incentivacion
financieros para la
utilizacion de
transporte
publico, politica de
coche de
organizacion
fijada por escrito:
<130 g CO2/Km.)

La organizacion tiene
conocimiento riguroso
del medio de
transporte que utilizan
sus trabajadores para
ir al trabajo.

Politica de movilidad
sostenible
consecuente
(p. €j. cuando no hay
ningun medio de
transporte urbano
publico disponible,
Car
Sharing activo,
aparcamientos de
empleados s6lo para
Car Sharing)

Organizacion de
campafas puntuales
para promover la
movilidad sostenible
entre sus

trabajadores

La mayoria de los
empleados utilizan el
transporte urbano
publico / autobus /
tren / bici / Car
Sharing

Organizacion de
campafias periddicas
para promover la
movilidad sostenible
entre sus
trabajadores.

Existe monitorizacion
de la modalidad de
transporte utilizada
por cada trabajador,

registro y publicacion

de
estadisticas.

La practica
totalidad de los
trabajadores
utilizan el
transporte urbano
publico / bici / Car
Sharing

Aspecto C3.3
Cultura
organizacional,
sensibilizacion y
procesos
internos de la
organizacioén

Campafias
puntuales de
promocion de

estos aspectos
La gerencia vive un
comportamiento
ecolégico y da
ejemplo al respecto
(p. €j. ninguin
coche de
organizacion
desmesurado de
prestigio)

Tematizacion
puntual de
aspectos

ecoldgicos (p.

ej.: boletin de

noticias, etc.)

+ Campafias
frecuentes
de promocion de
estos aspectos

Integracion puntual
de aspectos
ecologicos en
los programas de
formacion continua.
Los trabajadores
seran integrados en
asuntos ecoldgicos
(tematizacion regular,
eventos informativos,
etc.)

+ La organizacion
monitorea los
resultados de estas
camparfias con
encuestas a sus
trabajadores anuales

y
publica los resultados
estadisticamente

Integracion regular de
aspectos ecoldgicos

en los programas de
formacién continua.

Lo trabajadores seran
integrados
regularmente en
asuntos ecologicos

La organizacion
monitorea los
resultados de estas
campafas con
encuestas a sus
trabajadores y se
observan
resultados
muy satisfactorios

Programas de
concienciacién para
todos los
trabajadores
(p-ej. toma de datos
regular para
tematizar
el comportamiento
ecoldgico, talleres
sobre la huella de
carbono) Medidas
innovadoras como
p. €j. “servicios
verdes sociales”
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Aspecto C3.1 Alimentacion durante la jornada de trabajo.

En el grupo, hay varios componentes que son veganos Y otros vegetarianos. Todos los dias
se anticipa el menu del dia siguiente, y son los propios trabajadores quienes compensan su
dieta. La mayoria de ellos viven en localidades cercanas a la capital, por lo que tienen
asegurada la compra de productos de proximidad.

Aspecto C3.2 Movilidad al lugar de trabajo

Cuando los trabajadores viven en la periferia, es dificil conseguir una movilidad sostenible
de los trabajadores. No obstante, en la medida de lo posible, se organizaban en rutas y
aprovechaban conjuntamente los desplazamientos.

Aspecto C3.3 Cultura organizacional, sensibilizacion y procesos internos de la
organizacién

NO PROCEDE. Contratamos con entidades que contratan directamente la energia eléctrica,
el agua.. .

Puntuacién Promocién comportamiento ecoldgico del equipo humano:
3 puntos de 30 (10%)

C3 Promocién del comportamiento ecolégico del equipo humano: Puntos fuertes
e Estadistica cuestionario

https://drive.google.com/open?id=1 EEsHsJOI pBvwIZW391heCczaHGCKEt

e Cuadro resumen vehiculos

https://drive.google.com/open?id=106NzCCmJcFEoT3nl1vDcP|PGBTL3Cdhll

C3 Promocion del comportamiento ecolégico del equipo humano: Propuestas de
mejora a implementar

e Tratar en sucesivas ocasiones que incluyen en las comidas, menuds vegetarianos
(C3.1)
e Fomentar el viaje en transporte publico (C3.2)

e Fomentar charlas sobre desarrollo sostenible y la préactica del comportamiento
ecolégico. (C3.3)

C4 REPARTO JUSTO DE LA RETRIBUCION

Criterios

Principiante
(10%)

Avanzado
(30%)

Experimentado
(60%)

Ejemplar
(100%)

Aspecto C4.1

Politica salarial

Existencia de bandas

Medidas para reducir

Brecha salarial
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Razén de la
maxima y
minima
retribucion

definida.

salariales razonables

inequidad
implementadas.

menor a
1:3

Aspecto C4.2
Salario minimo

Retribuciéon minima
mayor a retribucion
minima legal en
cada pais en el que
se tiene
presencia.maxima

Retribucién minima
mayor a 1,5 veces la
retribucién minima
legal.

Retribucion minima

mayor a retribucion

para llevar una vida
digna segun estudios

Retribucién minima
mayor a retribucion
mediana en el pais.

Aspecto C4.3
Transparencia e
institucionalizaci

6n

El sistema
retributivo es
decidido por la
direccién

Formacioén sobre el
sistema de
retribucién a los
grupos de interés
para conocer en
qué se basan las
decisiones de
retribucion

Existen grupos de
trabajo con
representantes de los
diferentes grupos de
interés que realizan
analisis y propuestas
de mejora sobre el
sistema de
retribucion.

Algunos aspectos
estadisticos de la
estructura salarial son
conocidos (ej, brecha
salarial, salario edio,
etc

Comisién que define
supervisa y controla
el sistema de
retribucién.

En tal comisién se
ven representados
los diferentes grupos
de Interés.

Todos los aspectos
estadisiticos de la
estructura retributiva
son conocidos por las
personas de la
organizacion.
Cualquier persona de
la organizacion puede
acceder a los datos
orignales

Espacios de
informacion,
formacion y
participacion
vinculados al
conocimiento,
comprension y
disefio colaborativo
del sistema de
retribucion.

Sistema de
reporting en el que
se hacen publicos
a la sociedad todos

los datos
estadisticos sobre
retribucién de la
organizacion

Aspecto C4.1 Razon de la méaximay minima retribucion

Salario maximo 877,61
Salario minimo 767,92

Aspecto C4.2 Salario minimo

Salario minimo 767,92 para seis horas de trabajo. El equivalente de una jornada laboral de
8 horas, seria de un importe de 1013,98

Aspecto C4.3 Transparencia e institucionalizacién

Cualquier mejora, es tratada rapidamente entre el responsable y la empresa, si ha lugar, se
soluciona, por ejemplo, se ha pagado la renovaciones de los carnets de manipuladores a
todos aquellos que lo tenian que renovar.

Algunos gastos son publicados y conocidos por todos, por ejemplo la brecha salarial.

Puntuacién Reparto justo de la retribucion:

36 puntos de 60 (60%)
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C4 Reparto justo de laretribucion: Puntos fuertes

Nominas. Brecha salarial menor 1:4
Tabla salarial.
Se ha liquidado la renovacion de los carnets de manipuladores
Informe BBC
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C4 Reparto justo de laretribucion: Propuestas de mejora a implementar

e Preparar protocolo gastos financiados por la empresa (C4.3)

C5 DEMOCRACIA INTERNA'Y TRANSPARENCIA

Criterios

0-10%
Principiante

10-30%
Avanzado

30 - 60 %
Experimentado

60 — 100 %
Ejemplar

Aspecto C5.1
Grado de
transparencia

Los trabajadores
tienen la
posibilidad de
consultar
informacion
interna basica

Transparencia de
algunos datos
relevantes [2]

Se ha instaurado un
proceso de mejora
continua de la
informacion relevante

Transparencia de
datos
relevantes [2]

Transparencia de
toda la
informacion
disponible
con la maxima
desagregacion y en
formato hoja de
célculo como Excel
o similar para
facilitar su célculo

Aspecto C5.2
Legitimacion del
personal
contratado

Aplicacion del
convenio colectivo.

Evaluacion 360 /
Valoracién
anénima de los
directivos.

Organos o
sistemas
participativos
creados.

Consulta para
contratar nuevos
ejecutivos

Organos o sistemas
de participacion
creados
Democraticamente.

Derecho de veto para
el alta de nuevos
ejecutivosenel 1 —
25% de los casos

75 —99 % de los
ejecutivos elegidos
por 6érganos 0s
sistemas de
participacion creados
democraticamente

100 % de los
ejecutivos elegidos
por drganos o
sistemas de
participacion
creados
democraticamente

Aspecto C5.3
Cogestién en el
proceso de toma

de decisiones
fundamentales y

marco

Auto-organizacién
del puesto de
trabajo
Las decisiones
fundamentales son
adoptadas con
argumentos y se
consulta a los
trabajadores

Estructura
organizativa
horizontal
Se ha instaurado un
proceso para la
mejora de la
participacion de los
trabajadores en las
decisiones
fundamentales de la
organizacion
Al menos, el 25% de
las decisiones se
adoptan de manera
democratica
democraticas, en

parte consensual.

El 25-75% de las
decisiones de
adoptan de manera
democrética y, al
menos, el 25% de
manera consensuada

76-100%
democraticas, de
estas por lo
menos50%
consensuales

Todos los
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Se han llevado a
cabo programas
para la
concienciacion de
los trabajadores en
relacion a la
cogestion de su
participacion para
decidir sobre la
distribucioén de los
beneficios de la
organizacion

Hasta el 25% de los
beneficios se reparten
con el consenso de
todos los trabajadores

26-75% de los
beneficios
se reparten con el
consenso de todos
los
trabajadores

beneficios se
reparten con el
consenso de todos
los
trabajadores

Aspecto C5.4
Copropiedad de
las
personas

trabajadoras

Programas
dirigidos a
promover la
participacion de los
trabajadores en la
propiedad de la
organizacion.

De 25-75%de la

organizacion es

propiedad de los
trabajadores

De 50-99% de la

organizacion es

propiedad de los
trabajadores

El 100% de la
organizacion es
propiedad de los

trabajadores

Aspecto C5.1 Grado de transparencia.

El informe resumen de cada proyecto, se pone en conocimiento de todos los trabajadores.
Los trabajadores pueden consultar la informacion interna de la empresa

Aspecto C5.2 Legitimacion del personal contratado

En principio solo se aplica convenio

Aspecto C5.3 Cogestion en el proceso de toma de decisiones fundamentales y marco.

Como la estructura de participacion es corta, cada dia se toman conjuntamente las
actividades del siguiente dia.

Aspecto C5.4 Copropiedad de las personas trabajadoras

En principio no esté previsto

Puntuacién Democracia internay transparencia:

9 puntos de 90 (10%)

C5 Democracia internay transparencia: Puntos fuertes.

Informe proyectos contratados.
Resumen de néminas

Resumen horas proyecto
El dia que finalizaron su actividad, se hizo una distribucion del 30 % del beneficio

previsto, en partes iguales entre todos.
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C5 Democracia internay transparencia: Propuestas de mejora a implementar

e En cada proyecto fijar de antemano junto a los trabajadores, la posible distribucion de
beneficios. (C5.3)

e En un futuro, cuando la empresa esté mas consolidada y los diferentes trabajadores
tengan una continuidad en la empresa, se planteara el tema de una ampliacion de
capital para hacer participes a los trabajadores. (C5.4)

D1 RELACION ETICA CON EL CLIENTE

Criterios

0-10%
Principiante

10-30%
Avanzado

30 - 60 %
Experimentado

60 — 100 %
Ejemplar

Aspecto D1.1
Medidas
globales para
unarelaciéon

éticacon los
clientes)

Mision/Visién/Valor
de la organizacién
no incluyen
objetivos de
gestion ética de
finanzas.

Cadigo de conducta
Etico.

Estrategia basica de
venta ética.

Se ha definido el
concepto “Relacion
ética con el cliente”

y su
implementacion se
limita a la iniciativa
individual de cada

trabajador

El concepto “Relacion
ética con el cliente”
esta implementado

en al menos un 50%
de la gestion de la

organizacion.

Se han adoptado
medidas para
cambiar la
estructura
organizativa,
los procesos y los
valores y principios
de los trabajadores.

La retribucion no esta
ligada a los objetivos
de venta

El concepto “Relacion
ética con el cliente”
esta
implementado en al
menos un 75% de la
gestién de la
organizacion.

Se han adoptado
grandes esfuerzos
para cambiar la
estructura
organizativa, los
procesos y los
valores y
principios de los
trabajadores

Aplicacion de la
estrategia de venta
ética
al 100%

Aspecto D1.2
Transparencia
en el
producto, un
precio justoy
una
seleccion ética
de clientes

Se ha definido el
concepto de
transparencia de los
productos/ servicios

Definido el concepto
de precio justo:
Existen tablas de
precio
estandarizadas para
asegurar un precio

justo

Se ha definido el
concepto de cliente
ético

La transparencia del
producto / servicio
esta por encima de la
media del sector.

Los precios se
establecen de forma
transparente.

Se evalla la calidad
ética de todos los
clientes

La transparencia del
producto / servicio
estd muy por encima
de la media del sector

Los precios son
acordes con los del
sector.

Se excluyen de la
venta algunos
clientes no éticos

El informe del
Balance
del Bien ComuUn es
publico

El informe del BBC
es Publico

Se excluyen todos
los clientes no
éticos

Aspecto D1.3

Existe un buzén de
sugerencias.
Los usuarios tienen
la posibilidad de
dejar sus
comentarios,
sugerencias y
vivencias y
experiencias a

través de las redes

La comunicacion de
consumidores se ha
creado y existe un
proceso de mejora
continua en el que
participa el cliente y
se toma en
consideracion

La Comisién de
consumidores se ha
creado, las

sus necesidades y

decisiones se
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Alcance de la sociales: opiniones para adoptan con el
cogestion google+, twitter y desarrollar mejoras consenso del 50% de | El 100% de los P/S
con los clientes Facebook. incrementales en los la comision. son desarrollados
para el productos y conjuntamente con
desarrollo Creacion de una servicios. Mas del 50% de los el cliente; no estan
conjunto de Comision de productos se estandarizados.
productos / consumidores para Los resultados y las desarrollan
investigacion de | el desarrollo de P/S decisiones se conjuntamente con el
mercado en la que se tienen adoptan con el consumidor / mas del
en cuenta la opinion consenso del 25% 50% de las
del consumidor. de la comisién; Los recomendaciones se
resultados son llevan a cabo
Se ha realizado un publicos, la
proyecto piloto para | transparencia es total
implantar la
Comisién Mas del 25% de los
de consumidores. productos se
desarrollan
Desarrollo de un conjuntamente con
producto los consumidores.
conjuntamente con
los consumidores
Servicio de

Aspecto D1.4
Gestion del
servicio al

cliente

Definicion del
concepto de
Gestién del servicio
al cliente.

Realizacién de un
primer piloto, al
menos de forma

directa.

Realizacién de las
primeras
mediciones e
informes

Creacion del help
desk;
Al menos, un proceso
de se ha definido e
implantado

Se he definido e
implementado el
servicio al cliente de
forma global (help
desk). Se ha
instaurado el proceso
de mejora continua
en el proceso de
reclamaciones

reclamaciones ha
sido ejemplar
durante mas de 2
afios.

En caso de
reclamaciones se
establecen
medidas
sancionadoras.

El seguimiento del
servicio al cliente
esta
documentado y es
publico

Aspecto D1.1 Medidas globales para una relacién ética con los clientes.

La publicidad estd muy clara en la web

http://animacionyloqgisticacultural.es/

La direccién de la empresa, muy mentalizada con el Bien Comun, cumple con precision los
cinco valores de la EBC, por lo tanto estos, estan totalmente integrados en cada proyecto

Aspecto D1.2 Transparencia en el producto, un precio justo y una seleccion ética de

clientes.

Cada proyecto se estudia directamente con el cliente, por lo que este es conocedor en cada
momento del servicio, de forma clara, transparente y completa.

La empresa dispone de una para el célculo de los costes de cada proyecto, donde los
precios se ajustan a los legales y se aplican porcentajes solo de supervivencia.

No hay establecido un criterio de seleccion ética de clientes,

€en unos casos por ser

entidades pubicas y cuando se trata de privadas, tratamos que sean empresas relacionadas
con el Bien Comuan
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Aspecto D1.3 Alcance de la cogestion con los clientes para el desarrollo conjunto de
productos / investigacion de mercado

La empresa tiene un catdlogo de productos que se puede encontrar en la web
http://animacionylogisticacultural.es/

No obstante, cada producto se ajusta a las necesidades del cliente, por lo que cada servicio
es Unico. Incluso si la demanda viene por una entidad publica, esta desarrolla el pliego de
condiciones, y por lo tanto nos tenemos que ajustar a ellas

Aspecto D1.4 Gestion del servicio al cliente
Es evidente que no tenemos un protocolo de reclamaciones. No obstante como la

comunicacion es directa entre todas las partes, cualquier reclamacion, es atendida
automaticamente.

Puntuacion relacién ética con el cliente:
30 puntos de 50 (60%)

D1 Relacién ética con el cliente: Puntos fuertes

e En el pacto para social, en la seccion V: Clausulas del Bien Comun, estan fijadas las
bases éticas de funcionamiento de la empresa.

Informe del Balance del Bien Coman.

Archivo proyectos, cada uno es Unico e independiente.

Hoja célculo costes proyectos.

En el pacto para social, en la seccion V: Clausulas del Bien Comun, estan fijadas las
bases éticas de funcionamiento de la empresa.

web: http://animacionylogisticacultural.es/

e EI 100% de los productos son participados por los clientes.

D1 Relacién ética con el cliente: Propuestas de mejora a implementar
e Alargo plazo crear un protocolo de reclamaciones. (D1.4)

D2 SOLIDARIDAD Y COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

riteri - 10 % - 60 % — 100 %
Criterios 0 . 0 0 10-30% Avanzado 30. 60 % 60. 00 %
Principiante Experimentado Ejemplar
La organizacioén La organizacion 5 )
comparte comparte informacién Ademas comparte Transparencia
informacion comprensible y tecnologia propia de absoluta,
financiera y detallada sobre forma libre se aplica principio
técnica basica calculo de costes, Lo de .
fuentes de Cabdigo Abierto
aprovisionamiento y
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Aspecto D2.1
Revelacién
transparente de
informacion +
compartir
tecnologia

La organizacion
s6lo comparte el
conocimiento de
forma interna o de
forma puntual con
otras
organizaciones.

La organizacion
no interfiere
directamente
en la creacion de
barreras de
entrada en el
sector

tecnologia

La organizacion
comparte
conocimiento
con organizaciones
fuera de su sector

La organizacién no
promueve acciones
que restrinjan la
entrada de
nuevos oferentes ni
la libre competencia

pero tampoco fomenta

su desaparicion

La organizacion
comparte
conocimiento
con otras
organizaciones del
sector

La organizacion da
los primeros pasos
para promover la
colaboracion a nivel
sectorial para evitar
comportamientos
desleales

Transparencia
absoluta,
se aplica principio
de
Cédigo Abierto

La organizacion
forma
parte activa en
mesas
sectoriales para
promover la
cooperacion en el

sector

Aspecto D2.2
Transferencia de
personal,
contratos y
recursos
financieros.
Participacion
cooperativa en el
mercado

La organizacion
comparte algunos
recursos soélo
cuando se
lo requieren

La organizacion
recomienda a
otras
organizaciones de
forma puntual
cuando se le
demanda algun
producto/ servicio
que no ofrece

La organizacion
comparte recursos y
coopera en areas
marginales del
negocio

La organizacion
recomienda a otras
organizaciones de

forma puntual cuando
no puede hacer frente
al volumen de
demanda de sus
clientes.

La organizacion
comparte recursos y
coopera desde todas
las areas del negocio

La organizacion
recomienda de forma
habitual a otras
organizaciones del
sector y forma a las
personas empleadas
en este aspecto.

Ademas la
organizacion
forma parte de una
mesa sectorial que
promueve la
cooperacion.

La organizacién ha
alcanzado su
tamafio 6ptimo, en
“picos de trabajo”
no contrata
temporalmente sino
que recomienda
otras
organizaciones
(tamafio 6ptimo).

La organizacion
fomenta la creacién

R La organizacion asiste La organizacion
La organizacion 9 org de mesas y
de forma puntual a participa de forma acciones
colabora de forma . . .
mesas sectoriales que | activa en el fomento encaminadas a
puntual con otras i .
e promueven la de la colaboracion mejorar la
organizaciones del - : <
sector cooperacion en el sectorial cooperacion en el
sector sector
. , ; Ademas, la
La organizacion Ademas, la Ademas, la o
no desacredita a organizacion no organizacion organizacion
Aspecto D2.3 . fomenta entidades
otras recurre a la co-crea un sistema

Marketing
cooperativo)

organizaciones o
organizaciones del
sector

publicidad de masas
para captar nuevos
clientes

de informacion
conjunto sobre el
producto/servicio

sectoriales que
velen por un MK
éticoy
colaborativo

Aspecto D2.1 Revelacién transparente de informaciéon + compartir tecnologia.

La empresa comparte no solo la informacion, sino también la ejecucion de proyectos de
forma directa con la Empresa Paréntesis Logistica de la Cultura.

Aunque de forma directa solo se participa en la empresa Paréntesis, de forma indirecta se
aporta mucha informacion e ideas en las ofertas que se mandan, que son aprovechadas por
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algunos de los interesados para facilitarlas al amigo de turno para que pueda también acudir
a la licitacion con menos costes.

Como empresa EBC, no entramos en dichas acciones.

Aspecto D2.2 Transferencia de personal, contratos y recursos financieros.
Participacion cooperativa en el mercado.

En la campafa de marketing cooperativo, ya estamos fomentando la recomendaciéon de
otras organizaciones

Aspecto D2.3 Marketing cooperativo)

En estos primeros meses de gestion, ya hay establecida una pequefia campafia de
Marketing Cooperativo con varias empresas EBC, que se esta difundiendo en redes

paréntesis []

LOGISTICA DE LA CULTURA

Compartiendo

Communication for social change http://www.culturadelparentesis.com/
parentesis@culturadelparentesis.com

ANGARAVECA A_|

Puntuacién Solidaridad y cooperacion con otras empresas:
21 puntos de 70 (30%)

D2 Solidaridad y cooperacidn con otras empresas: Puntos fuertes

e Conocemos las ofertas de ambas empresas.
e Cadigo ético EBC.

e Pactos para sociales

¢ Informe del BBC.
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Vicente Serrano en Sueca, etc
¢ Imagen de la publicidad

D2 Solidaridad y cooperacion con otras empresas:

implementar

voluntariedad (D2.2)

empresa (D2.2)
e Disefar una campana de marketing cooperativo (D2.3)

e A

ECONOMIA T

DEL

Propuestas

D3 CONCEPCION ECOLOGICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

BECOMUE

Participacién directa, de forma individual , en asociaciones sin animo de lucro como
AFACO de Quart de Poblet, ADISALGE de Algemesi, Gala benefica a beneficio de

de mejora a

Invitar a mas miembros que se contraten en la asociacidén a participar en eventos de

Crecer en la participacion en la medida que se vaya aumentando la activida de la

Aspecto D3.1
Eficiencia

informacién
adecuada, por su
parte o por la de
sus proveedores,
para poder evaluar
correctamente el
ciclo de vida de sus

productos/servicios.

La organizacién no
muestra
conocimiento
certero y riguroso de
lo que hace la
competencia en
aspectos de mejora
de sostenibilidad de
sus P/S.

informacion
adecuada para
realizar el andlisis
de ciclo de vida de
susP/S
De los proveedores
qgue no dispone
informacion
estima ésta en base
a informacion
adecuada.

La organizacion
mide la huella
ambiental de la
gran mayoria de
sus
productos/servicios
basada en el
andlisis de ciclo de
vida.

La organizacion
muestra
conocimiento
certero y riguroso
de lo que hace
la competencia en
aspectos de mejora
de sostenibilidad de

sus P/S.

sub proveedores para

Criterios 0-10% 10 - 30 % 30 -60 % 60 — 100 %
Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
La organizacién no La organizacion La glzjranpr?z;yorla de
dispone de la dispone de la 0s que
elabora la

La organizacion
obtiene
informacién de todos
sus proveedores y

poder determinar la
huella ecoldgica de
todos sus P/S y esta
informacioén es
publica.

Los P/S de la
organizacion
disponen
de una huella
ecolégica
por debajo de la
media
de su sector.

Participa activamente
en informes de
comparativa
sectoriales
en la materia.

organizacion son
punteros en
términos de huella
ecolégica en
comparaciéon con
otros de la misma
naturaleza o
sustitutivos

Es guia innovativo
del sector.

Ademas de
participar
activamente,
promueve
la realizacion de
informes de
comparativa
sectoriales
en la materia.

La organizacién no
dispone de la
informacion
adecuada para poder
evaluar el nivel de
suficiencia de
su proceso de
elaboracion de sus

Cumple lo anterior y
ademas:

La organizacion
hace una

evaluacion de la

suficiencia de la

gran mayoria de

sus P/S basada en

Los P/S de la
organizacion
disponen de un
proceso de
fabricacién muy
bueno en términos de
eficiencia en

El proceso de
elaboracion de P/S
de la organizacion

es puntero en

términos de
suficiencia en
comparacion con
otros de la misma

comparacién con
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Aspecto D3.2
Suficiencia

P/S.

La organizacion no
dispone de la
informacion
adecuada, por su
parte o por la de
sus proveedores,
para poder evaluar
correctamente la
suficiencia de sus

P/S.

el andlisis del ciclo
de vida de los
mismos de un modo
riguroso.

La organizacion
dispone de la
informacién
adecuada por su
parte para poder
evaluar el ciclo de
vida de sus P/Sy
de la de sus
proveedores mas
significativos y esta
informacién es
publica.

De los proveedores
que no dispone
informacién
estima ésta en base

otros de la misma
naturaleza o
sustitutivos.

Los P/S son buenos
en términos de
suficiencia
en comparacién con
otros de la misma
naturaleza o
sustitutivos.
Todos los productos
de la organizacion
estan disefiados de
modo que se puedan
reparar y la
organizacion dispone
de un servicio
telefénico a costo

naturaleza o
sustitutivos

Es guia innovativo
del Sector.

La gran mayoria de
los P/S que elabora
la organizacion son
punteros en
términos de
suficiencia en
comparacion con
otros de la misma
naturaleza o
sustitutivos
Es guia innovativo
del sector

Aspecto D3.3
Comunicacioén

razonable
a informacién
adecuada.
Se recogen los
comentarios
La organizacioén Informacion activamente de Aspecto ecoldgicos

indica
activamente
alternativas de mas
valor (también sobre
la competencia)

explicitas y amplias
sobre aspectos
ecologicos y de
estilo de vida de los
P/S

clientes sobre
aspectos
ecolégicos y de estilo
de vida (p. €j.: habitos
de utilizacion,
potenciales de
mejora, etc.

y de estilo de vida
son contenido
fundamental
en las relaciones
con los clientes

Aspecto D3.1 Eficiencia

Aspecto D3.2 Suficiencia

Aspecto D3.3 Comunicacion

En la medida de lo posible, informamos a nuestros clientes de las nuevas tecnologias de
gestion y sostenibilidad energética, indicandoles que empresas lo pueden realizar.

Puntuacién Concepcion ecoldgica de productos/servicios:
9 puntos de 90 (10%)

D3 Concepcion ecoldgica de productos / servicios: Puntos fuertes

e Como empresa EBC, conocemos la importancia que tiene la gestion energética, por
lo que aprovechamos cualquier situacion para informar a nuestros clientes
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D3 Concepcion ecolégica de productos / servicios:
implementar

Propuestas de mejora a

e Crear un protocolo de dicha informacién. Y crear una estadistica para anotar las

veces que comunicamos dicha informacion

D4 CONCEPCION SOCIAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Criterios

0-10%
Principiante

10-30%
Avanzado

30 - 60 %
Experimentado

60 — 100 %
Ejemplar

Aspecto D4.1
Facilitacion del
acceso a
informacién /
productos /
servicios
para grupos de
clientes
desfavorecidos

La organizacion
ofrece
ocasionalmente a
clientes con
ingresos bajos
productos/servicios
en condiciones
especiales
(La adaptacién de
precios supone
menos del 1% de
la facturacion
/salida de
productos)

La oferta es

transparente

(Acceso seguro, libre
de barreras, en 2 de
las 4
Dimensiones

Existe un manual de
adaptacion del
producto a personas
con
discapacidad

La organizacion
ofrece a clientes
con ingresos bajos
productos/servicios
ocasionalmente a
condiciones
especiales
(La adaptacion de
precios supone
entre un 3% y un
5% de la
facturacion
/salida de
productos)

Los clientes con
ingresos bajos son
abordados
Activamente

Acceso seguro,
libre de barreras, en
2delas 4
Dimensiones

Existe un manual
de adaptacion del
producto a
personas con
discapacidad

Escalonamiento
social de precios
regular y amplio
(La adaptacion de
precios supone entre
un 5% y un 10% de la
facturacion
/salida de productos)

La organizacion pone
a disposicién un
acceso seguro, libre
de barreras, en 3 de
las 4 dimensiones.

Existe un manual de
adaptacion del
producto a personas
con discapacidad

Escalonamiento
social de precios
establecido y
marcado (La
adaptacion
de precios supone
mas de un 10% de
la facturacién
/salida de
productos).

La organizacion
pone a disposicion
un acceso seguro,

libre de barreras,

en3delas 4
dimensiones.

Existe un manual
de adaptacion del
producto a ersonas
con discapacidad

Aspecto D4.2
Politicas de
venta para

apoyar a
organizaciones
con una vertiente
mas social
(pymes,
empresas
locales, y
comprometidas
con EBC

Este grupo de
clientes reciben
condiciones y
servicios
relativamente
equivalentes a los
ofrecidos a grandes
empresas /

compradores

Para este grupo de
clientes se ofrecen
servicios especiales

Para este grupo de
clientes se ofrecen
servicios y
condiciones
especiales

Entre el 75-100%
de
nuestros clientes
pertenecen a este

grupo
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Aspecto D4.1 Facilitacion del acceso a informacion / productos / servicios para
grupos de clientes desfavorecidos.

Es politica de la empresa, ajustarse siempre al presupuesto del cliente, en unos casos por
carecer de recursos suficientes por parte del cliente y otras por licitacion (Entidades
Municipales)

La informacién de los servicios, a nuestro entender esta de de forma muy clara en la web
http://animacionylogisticacultural.es/ a la vez que los ofertas estdn muy claras, indicando
siempre, los objetivos que se pretenden conseguir, publico al que nos diriguimos,
necesidades, actividades, precios, persona contacto, etc. Todos nuestros
servicios, se ajustan al publico receptor, por lo que estan libres de barreras fisicas, visuales
y de lenguaje.

Aspecto D4.2 Politicas de venta para apoyar a organizaciones con una vertiente mas
social (pymes, empresas locales, y comprometidas con EBC.

Como empresa EBC , tratamos de apoyar, tanto en adquisicion de servicios, como en
politicas de venta a organizaciones / empresas con una vertiente mas social

Puntuacién Concepcion social de productos/servicios:
9 puntos de 30 (30%)

D4 Concepcion social de productos / servicios: Puntos fuertes

e Posibilidad de reducir también los costos con los proveedores. De tal forma, que en
ocasiones podamos ofertar por debajo del costo.
No han existido hasta ahora

e Contratos con la Diputacién, con la Federacion de Sociedad Musicales de la
Comunidad Valenciana, instituciones de total caracter social.

D4 Concepcion social de productos / servicios: Propuestas de mejora a implementar

e Crear un libro de dichas reclamaciones para su céalculo en un futuro. (D4.1)
e Contratar servicios con empresas EBC (D4.2)

D5 AUMENTO DE LOS ESTANDARES SOCIALES Y ECOLOGICOS DEL
SECTOR

Criterios

0-10%
Principiante

10-30 %
Avanzado

30-60 %
Experimentado

60 — 100 %
Ejemplar

Aspecto D5.1
Cooperacién con
organizaciones
del sectory
socios de
la cadena de

produccion

Implementacion de
primeros proyectos
piloto para el
desarrollo de
estandares mas
altos con
organizaciones del

Implementacion
de mecanismos
sistematicos para
el desarrollo de
estandares mas
altos
conjuntamente

Auto-obligacion a
nivel de sectorial

Estandares mas
altos
garantizados y
verificados (Ej.
auditorias
externas y
controles
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sector (p. €j.:
cooperacion 1+D)

Dedicacién de
esfuerzos
por comunicar los
estandares mas
altos
(Ej. Pagina web)

con otras
organizaciones
del sector.

Politica de
comunicaciéon
activa respecto a
la divulgacion de
los estandares
mas altos

independientes,
cooperacion con

ONGs

Aspecto D5.2
Cooperacién
activa
para elevar los
estandares

legales

Transparencia en
las actividades de
lobby.

Ninguna
resistencia
contra estandares
legales més altos
sociales y

ecolégicos

Compromiso de la
organizacién en el
cumplimiento de
estandares
legales mas
altos del sector

Compromiso de la
organizacion en el
cumplimiento de
estandares legales
por encima de los
establecidos en el
sector
Ej. cooperacion con
ONGs

Acciones
transparentes
de lobby E;j.
formulacion
de iniciativas de

ley

Aspecto D5.3
Alcance,
amplitud y
profundidad del
contenido

Las actuaciones
realizadas mejoran
un estandar social

0 ambiental de
caracter marginal

Las actuaciones
realizadas
mejoraran un
estandar social o
ambiental de
caracter
relevante.

Las actuaciones
implementadas
afectan a mas del
25 % de los
ingresos

Las actuaciones
realizadas mejoran
varios estandares

sociales y/ o
ambientales de
caracter relevante

Las actuaciones
implementadas
afectan a mas del
50 % de los
ingresos

Las actuaciones
realizadas
mejoran
todos los
aspectos
sociales y
ambientales
de caracter
relevante

El incremento de
los estandares
sectoriales es
parte inherente

del
posicionamiento
de la compafiia
(> 90%)

Aspecto D5.1 Cooperacion con organizaciones del sector y socios de la cadena de

produccién.

La empresa es pionera en proyectos pilotos para el desarrollo de nuevos y originales

programas que van a mejorar los estandares del sector

Aspecto D5.2 Cooperacion activa para elevar los estandares legales.

La empresa se ha asociado a la asociacién valenciana para el Fomento de la Economia del

Bien Comun.

A la vez, ha realizado este Balance el BBC en la modalidad de grupo Peer,

de esta forma, estamos aumentando los estandares legales sociales, a la vez que
participamos en varias ONG de forma voluntaria.

Aspecto D5.3 Alcance, amplitud y profundidad del contenido.
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Al hacer el BBC en grupo Peer, nos ofrece la posibilidad de publicar el informe del BBC.
Gracias a las politicas de comunicacién en redes, vamos a explicar el posicionamiento de la
organizacion y asi aumentar los estandares sociales y las posibilidades de mejora.

Puntuacién Aumento estandares sociales y ecoldgicos del sector:
9 puntos de 30 (30%)

D 5. Aumento estandares sociales y ecoldgicos del sector: Puntos fuertes
e Comedores con valores.

https://drive.google.com/open?id=1U1VoKHrXdBZ00 53720QJPtNOrtINgZ7C

COMIEIDORIES

EDUCACION EN VALORES

- Trabajar valores EBC

- Colaboracién y aprendizaje con los familiares
- Despertar el espiritu critico

- Con refuerzo escolar y una
alimentacion equilibrada

-
o Animacion y Logistica
\ Cultural S.L.U.

« Escuelas de verano activas

https://drive.google.com/open?id=11XOpWWDSXgEtKDWAMMOQE4qiG5BCKmcl

D 5. Aumento estandares sociales y ecolégicos del sector: Propuestas de mejora a
implementar

e En un futuro, cuando la empresa esté mas establecida, asociarse a las asociaciones
valencianas del sector
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Criterios

0-10%
Principiante

10-30%
Avanzado

30 - 60 %
Experimentado

60 — 100 %
Ejemplar

Aspecto E1.1
LosP/S
cumplen con
una necesidad
basica o
contribuyen
al desarrollo de
los seres
humanos /
la comunidad / la
tierray generan
un uso positivo

Hasta un 25% de
P/S cubren una
necesidad basica
y, COMO maximo,
el 25% de los P/S
tienen un valor
pseudo / inhibidor/
negativo.

Hasta un 25% de
P/S tienen un
impacto positivo
probado en seres
humanos / la
comunidad / la
tierra,
Hasta un 25% de
P/S se dirigen a
personas
desfavorecidas

Hasta el 50% de
los P/S cubren
una necesidad

basica y, ningan

P/S tiene un valor

seudo/
inhibidor /
negativo

Hasta el 50% de
los P/S tienen un
impacto positivo
probado en
seres humanos /
la comunidad / la
tierra;
Hasta un 50% de
P/S se dirigen a
personas
desfavorecidas

Hasta el 75% de
los P/S cubren una
necesidad
bésica y, ningun
P/S tiene un valor
seudo/
inhibidor / negativo

Hasta el 75% de
los P/S tienen un
impacto positivo
probado en
seres humanos / la
comunidad / la
tierra;
Hasta un 75% de
P/S se dirigen a
personas
desfavorecidas

Hasta el 100% de
P/S cubren una
necesidad basica.

Hasta el 100% de
P/S tienen un
impacto positivo
probado, y
resuelven los
principales
problemas de la
sociedad

Aspecto E1.2
Comparacion
ecolégica
y social de los
productos /
servicios
con alternativas

similares

Se ofrecen algunos
P/S en nichos
sociales /ecoldgicos

La oferta de P/S es

superior a la media

en lo que se refiere

a aspectos sociales
y ecolégicos

La oferta de P/S es
considerablemente
superior a la media
sectorial en lo que se
refiere a aspectos
sociales/ecologicos

La oferta de P/S es
la de mayor calidad
en cuanto a
aspectos sociales y
ecoldgicos

Aspecto E1.1 Los P/ S cumplen con una necesidad basica o contribuyen al desarrollo
de los seres humanos /la comunidad / la tierra y generan un uso positivo.

Los servicios,

estan basados en valores,

desarrollo de los seres humanos

disefiados para que cumplan y contribuyan al

Aspecto E1.2 Comparacién ecologica y social de los productos / servicios con
alternativas similares

La oferta de productos ALC, es superior a la media sectorial en lo que se refiera aspectos
sociales/ ecologicos. . ., Asi nhos lo han comunicado los propios trabajadores y los clientes

contratados
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Puntuacién Valor e impacto social de producto/servicio:
36 puntos de 90 (40%)

E1 Valor e impacto social de producto/servicio: Puntos fuertes

e Catalogo de productos
¢ Memoria escoletta d"estiu
e http://animacionylogisticacultural.es/

E1 Valor e impacto social de producto/servicio: Propuestas de mejora a implementar

E2 CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD LOCAL
De dos a tres frases de descripcion concisa en relacion a la aplicacion de cada criterio.

I 0-10% 10-30% 30-60 % 60 — 100 %
Criterios S . .
Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
El valor monetario de | © \(/jaelci:)(rjnac;nleatsano El valor monetario de | El valor monetario
todas las medidas did todas las medidas de todas las
Aspecto E2.1 supone entre un 0 — | cCldas SUPONE g hone entre un 1,5 — | Medidas supone >
Acciones / 0,5% del ingreso 1%2;r?jglnir?’?e;o 2,5% del ingreso 2’5(y|° dzl 'I”Qfeso
Medidas anual o del tiempo de 70 g anual o del tiempo de | @nual o deltiempo
. anual o del tiempo ) de trabajo anual
trabajo anual pagado de trabaio anual trabajo anual pagado
y facturado ! y facturado pagado y facturado
pagado y facturado
Intensificacion de
Efecg?sj;c?cfzbles' (68 EiE5IE5 S Intensificacion
Aspecto E2.2 - ' sostenibilidad o on y Efecto sostenible
predominantemente . L efecto sostenible en .
Efectos . medidas iniciales o en varios campos
de caracter - campos individuales
. e con un amplio
sintomatico .
impacto
Medidas aisladas, no Medidas concretas ia d Estrategtlﬁ_ged
institucionalizadas, con base regular, Estrategézi.ded resp()sr:)i?all 1da
Aspecto E2.3 | haja aceptacion de la evolucion de la responsabiiida i stitucionalizad
Intensidad responsabilidad estrategia de social completa e dmsdl umfna 1za 33
social responsabilidad institucionalizada es e,§~menos
social reconocible anos

Aspecto E2.1 Acciones / Medidas

El objetivo de ALC es contribuir a un desarrollo de los valores del Bien Comun, dotando
cada proyecto de los recursos necesarios para conseguirlo

Aspecto E2.2 Efectos

La mejor forma que tenemos en comprobar nuestro impacto social positivo y sostenido en la

comunidad, es en las veces que renovamos los contratos. Somos empresa de reciente
creacion y esto solo lo podremos comprobar con el tiempo
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Aspecto E2.3 Intensidad

Los proyectos que se estan ejecutando todos aportan una gran dosis de valores, por lo que
repercuten directamente de forma favorable en las partes interesadas, a la sociedad en
general en términos de empleo (contratacion por proyectos) y bienestar econdémicos,
ambiental y social.

Puntuacién Aportaciéon ala comunidad local:
16 puntos de 40 (40%)

E2 Aportaciéon ala comunidad local: Puntos fuertes.

Informe del BBC
Proyectos ofertados

Pactos para sociales
Tenemos la propuesta de renovacion para el 2018 de la escolleta d estiu
Proyectos ofertados.

E2 Aportaciéon ala comunidad local: Propuestas de mejora a implementar

o Desarrollo de proyectos que se puedan repetir y replicar en diferentes clientes, de
esta forma, se garantiza la sostenibilidad de los mismos en la comunidad. (E2.2)

E3 REDUCCION DE EFECTOS ECOLOGICOS

Criterios 0-10% 10-30 % 30 -60 % 60 — 100 %
Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
Tiene en cuenta los Existe Desempefio en Desempefio muy

Aspecto E3.1y
Aspecto E3.2
Impactos
absolutos y
relativos al
sector...

valores de
sostenibilidad
medioambiental en la
visién, valores y
misién de la
organizacion, pero
no muestra
evidencias de su
buen hacer.

Tiene en cuenta los
valores de

monitorizacion
rigurosa, registro y
publicacion de las
emisiones GEI
realizadas y un
compromiso firme
de la organizacion
por minimizar el
impacto de las
mismas.

Existen evidencias
de conocimiento
profundo de los

impactos
medioambientales
locales producidos
por la organizacion.

La organizacion

reduccion de
emisiones GEI por
encima de la
media del sector y
denota esfuerzos por
seguir mejorando.
Participa activamente
en informes

sectoriales.

En cuanto a la
sostenibilidad en la
materia tiene un
desempefio por
encima
de la media del sector

y

por encima de la
media del sector.
Es guia innovativo
del sector y
participa
activamente en la
elaboracion de
informes
sectoriales

Ademas del nivel
anterior, es guia
innovativo del
sector, promueve y
participa
activamente en la
elaboracion de
informes
sectoriales en la
materia.
Responde en un
tiempo razonable y
de modo resolutivo
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sostenibilidad
medioambiental en la
vision, valores y
mision de la
organizacion, pero
no muestra
evidencias de su
buen hacer.

dispone de un
sistema de gestion
medioambiental
auditado
externamente
en vigor y un
compromiso firme
por la minimizacién
de los impactos
producidos

denota esfuerzos por
seguir mejorando.
Promueve y participa
activamente en
informes de
comparativa
sectoriales

en la materia.

a las exigencias
razonables de
las comunidades
locales en la
materia, sin
necesidad de
mediacion politica o
normativa

Aspecto E3.3
Gestion y
estrategia

La organizacion pone
en marcha los
primeros pasos para
la identificacion de los
aspectos importantes
ecoldgicos y riesgos
(claras
responsabilidades,
procesos
institucionalizados
con la direccion de la
organizacion)

La organizacion
dispone de un
sistema de gestion
medioambiental
auditado
externamente
en vigor.

En su defecto la
organizacion
muestra evidencias
a partir de sus
inventarios internos
de llevar a cabo una
importante actividad
en cuanto a la
gestion de los
temas
medioambientales.

Ademas, eleva su
objeto de
organizacion en
relacion a los
indicadores y dispone
de estrategias claras
ambiciosas /medidas
para todos los
aspectos
relevantes (p. €j.:
Cco2-
Footprint, consumo
de agua y recursos,
aspectos especificos
sectoriales)

Ademas, dispone
de objetivos
ambiciosos
cualitativa y

cuantitativamente y
estrategias incl.

Plazos en relacion
a aspectos
importantes
ambientales

Aspecto E3.1y Aspecto E3.2 Impactos absolutos y relativos al sector.

En todos los proyectos, se trata de utilizar productos reciclados con el objetivo de reutilizar
los productos, y ensefiar la cultura del reciclaje

Al reciclar los productos de los talleres, estamos ayudando a la reduccién de emisiones y
residuos.

Al reciclar los productos de los talleres, estamos ayudando a la reduccién de emisiones y
residuos.

El ajustar los vehiculos de desplazamiento, estamos reduciendo el nUmero de vehiculos
contaminantes.

Sin duda, ALC, minimiza los impactos locales a la biodiversidad, impacto paisajistico, ruido y
olores

Aspecto E3.3 Gestion y estrategia

Es objetivo de la sociedad, mantener los mecanismos de gestibn y estrategia

medioambiental, tanto con la formaciéon de los trabajadores como en los materiales
utilizados.

Puntuacién Reduccién efectos ecoldgicos:
7 puntos de 70 (10%)
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E3 Reduccion de efectos ecoldgicos: Puntos fuertes

e Memoria de la Escolleta d"estiu.
e Composicion de los desplazamientos.
« No emite ni ruidos ni olores, ni produce un impacto negativo en el paisaje.
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E3 Reduccion de efectos ecoldgicos: Propuestas de mejora a implementar

¢ Fomentar la constante reutilizacion de productos, haciendo del reciclaje un elemento
caracteristico de la sociedad ALC (E3.1)
e Fomentar el transporte publico entre los trabajadores (E3.1)

E4 ORIENTACION DE LAS GANANCIAS DEL BIEN COMUN

Criterios 0-10% 10 -30 % 30-60 % 60 — 100 %
Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
1/3 de los 1/2 de los
accionistas / accionistas / 2/3 de los accionistas Todos los

Aspecto E4.1
Pago de
dividendos
externos

inversores tienen
una relacién directa
conla
organizacion.

1/3 de los
accionistas /
inversores lo son
desde hace mas de
5 afios.

Promedio ultimos 5
afios: reparto de
dividendos no
superior a la
inflacién en mas de
un 5%

inversores tienen
una relacién directa
conla
organizacion.

2/3 de los
accionistas /
inversores lo son
desde hace mas de
5 afios.

Promedio ultimos 5
afios: reparto de
dividendos no
superior a la
inflacién en mas de
un 2,5%

/
inversores tienen una

relacion directa con la

organizacion.

2/3 de los accionistas
/
inversores lo son
desde hace mas de 5
afos.

Promedio ultimos 5
afos: reparto de
dividendos no

superior a la inflacién.

accionistas /
inversores tienen
una relacion
directa con la
organizacion.

Todos los
accionistas /
inversores lo son
desde hace mas
de 5 afios.

Sin distribucién de
beneficios a
propietarios

externos.

Aspecto E4.2 Uso
de beneficios
orientados al bien

comun

El 50-70% de los
beneficios se
reinvierten en la
organizacion (al
menos el 50% son
inversiones
sociales y/o
sostenibles)

El 71-80% de los
beneficios se
reinvierten en la
organizacion (al
menos el 50% son
inversiones
sociales y/o
sostenibles)

El 81-90% de los
beneficios se
reinvierten en la
organizacion (al
menos el 50% son
inversiones sociales
ylo sostenibles)

El 91-100% de los
beneficios se
reinvierten en la
organizacion (al
menos el 50% son
inversiones
sociales y/o
sostenibles)

Aspecto E4.1 Pago de dividendos externos

El dnico accionista, a pesar de aportar el trabajo administrativo de la sociedad de forma
gratuita, no percibe % alguno de distribucion de beneficios, dicho importe lo aplica a una
capitalizacion de la sociedad. Sin embargo a los trabajadores contratados, les hace una
distribucion del 30 % del beneficio estimado del proyecto.

El 28/12/2016, hay un cambio de la titularidad de las acciones de la empresa. El nuevo

accionista, esté directamente implicado en la sociedad.

La sociedad no prevé un reparto de dividendos con los accionistas que no participen en la
obtencion de los resultados.
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Aspecto E4.2 Uso de beneficios orientados al bien comin

La empresa constituida bajo los parametros de la Economia del Bien Comun, parte de una
cultura econémico-financiera, enfocada a la generacion de una riqueza distributiva

Existe un protocolo de distribucion de beneficios en inversiones sociales y sostenibles.

Puntuacién Minimizacion reparto de ganancias a externos:

36 puntos de 60 (60%)

E4 Orientacidn de las ganancias al Bien Comun: Puntos fuertes

Impuesto sociedades y Memoria Registro Mercantil de Valencia.
Acuerdos para sociales.
Libro accionistas
Asociada a la AVEBC.

E4 Orientaciéon de las ganancias al Bien Comun: Propuestas de mejora a implementar

e Protocolo distribucién trabajadores por proyectos. (E4.1)
e Mantener la titularidad de las acciones y cuando la sociedad esté mas establecida,
ampliar el capital con los trabajadores. (E4.1)

E5 TRANSPARENCIA SOCIAL Y COGESGION

Criterios

0-10%
Principiante

10-30 %
Avanzado

30-60 %
Experimentado

60 — 100 %
Ejemplar

Aspecto E5.1
Transparencia

Memoria Bien
Comun*
con menos de 3
frases
sustanciales en
cada
Aspecto de la
matriz.

Algunos aspectos de
la
informacion
publicada
son verificados
externamente

Memoria Bien
Comun*
con 3 frases
sustanciales
en cada Aspecto de
la
matriz.

Existe una
evaluacion
externa de algunos
riesgos o aspectos
criticos de la
organizacion

Memoria Bien
Comun*
con una descripcion
detallada de cada
Aspecto de la matriz.
Enlace directo en
nuestra pagina web

Existe una evaluacion
externa de todos los
riesgos o aspectos
criticos, pero con un
bajo nivel de garantia
(revision)

La Memoria del
BC* muestra
todos los
aspectos criticos
Enlace directo en
nuestra pagina
web Publicidad
activa de la
Memoria del BCE

Verificacion
externa de todos
los riesgos o
aspectos criticos,
con un alto nivel
de garantia
(auditoria)

Aspecto E5.2
Cogestion

Reactivo: audicion

de quejas y reaccion

Activo: existe
dialogo con los
responsables de
tomar decisiones
relevantes de la
organizacion

Proactivo: existe
didlogo y las
decisiones se

orientan al consenso

Innovadoras: al
menos el 50% de
las decisiones son

consensuadas
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Medidas aisladas
Iproyectos en
periodos de tiempo
limitados

Algunos grupos de
interés involucrados

Los procesos de
cogestion se repiten
en el tiempo.

Se involucra a los

Se Implica de forma
rutinaria en
decisiones clave
sobre cuestiones
/temas estratégicos

Dialogo
permanente y
cogestion en

decisiones clave
sobre cuestiones

grupos de interés

R /temas
mas importantes

Se involucra a todos L.
estratégicos

los grupos de interés
Se involucra a
todos los grupos
de interés

Aspecto E5.1 Transparencia

En nuestra web estan publicados todos los servicios de las empresas. También se va a
colgar el informe del BBC, de tal forma que la sociedad en general pueda consultar toda la
informacion.

El BBC de la sociedad ha sido realizado por Nieves Sanchez Lorente, Acompafante
Facilitarora de M.del Bien Comun y el grupo Peer ha sido dirigido por Miguel Ribera
consultor homologado de empresas del Bien Comun, informacion verificada por agentes
totalmente externos, independientes y plurales.

Aspecto E5.2 Cogestion

Desde un principio, ALC, promueve la toma de decisiones consensuadas de los grupos de
interés

Puntuacién Transparencia social y participacion en latoma de decisiones:
15 puntos de 30 (50%)

E5 Transparencia social y cogestion: Puntos fuertes

http://animacionylogisticacultural.es/
BBC e informe del BBC.
Informe del Grupo Peer

Canal organizativo de la comunicacion corta, toma de decisiones consensuadas a
corto plazo.

-42-



http://animacionylogisticacultural.es/

ALCH

ECONOMIA T/\
DEL BE COMU

Associacié Valenciana

E5 Transparencia social y cogestiéon: Propuestas de mejora a implementar

e En un futuro, cuando la empresa esté mas asentada, se aconseja una auditoria del
BBC, para obtener la tercera semilla del BBC. (E5.1)
e Enun futuro, cuando la empresa esté mas asentada, definir un protocolo de toma de
decisiones consensuadas. (E5.2)

8.- MATRIZ DEL BIEN COMUN CON PUNTOS

Herramienta Calculo BBC, Version (ESP) 4.1.

MATRIZ DEL BIEN COMUN

Organizacién: ANIMACION Y LOGISTICA CULTRUAL S.L.U., A

Valores p-

Grupo contacto W Dignidad Humana

A: Proveedores

Nota: Este balance no esta auditado

Balance Total:

348 de 1000 Puntos

Cooperacion y
Solidaridad

A1: Gestion ética de los suministros

Sosteniblidad ecolégica

ECONOMIA T/\
DEL BIEN COMUN

Un madela de econamia con future

Justicia Social

B: Financiadores

B1: Gestion ética de finanzas

C1: Calidad del puesto de

C: Personal, trabajo e igualdad

inclusive
propietarios

D:
Clientes/Productos/
Servicios
ISocios/Partners

D1: Relacién ética con el
cliente

E1: Sentido/utilidad e
impacto sccial de
productos/senicios

E: Ambito Social

Vulneracion de las
Nermas de Trabajo
Ol T/Derechos Humanos

Preductos en detrimento
de la dignidad y derechos

Criterios negativos humanos

Suministros,
QOutsourcing/Cooperacion
con empresas que
wilneran los derechos
humanos

C2: Reparto justo del
wolumen de trabaje

D2: Solidaridad y
cooperacion con otras
empresas

E2: Aportacion a la
Comunidad local

Compra hostil

Blogueo de patentes

Dumping de precios
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C3: Promocién del
comportamiento ecolégico
de las personas
empleadas

D3: Concepcion ecoldgica
de preductos y senicios

E3: Reduccién de
Impactos ecclogicos

Gran contaminacion
ecosistemas

Incumplimiente grave de
especificaciones
medioambientales

Obsolescencia
programada (vida corta de
los productos)

C4: Reparto justo de la
renta

D4: Concepcién social de
productos y senicios

E4: Reparto de beneficios
orientades al bien comun

Remuneracion desigual
entre mujeres y hombres

Reduccion de puestos de
trabajo o desplazamiento
de la ubicacion pese a
ganancias

Filiales en paraisos
fiscales

Interés del capital propic
>10%

Participacion
democratica y
Transparencia

C5: Democracia intema y
transparencia

D5: Aumento de los
estandares sociales y
ecologicos sectoriales

ES5: Transparencia social y
participacion democratica
(cogestion)

No revelacion de todas las
participaciones y filiales

Impedimentos de comites
de empresa

No publicacién de los
flujos de filiales a lobbies

Excesiva desigualdad de
ingresos dentro del
mercado
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9.- PROCESO DE REALIZACION DEL BALANCE DEL BIEN
COMUN EN GRUPO PEER

El trabajo de campo desde la empresa, ha sido una cooperacion entre Nieves
Sanchez Lorente y Miguel Ribera, el tiempo utilizado aproximadamente est4 en torno a las
cincuenta horas, entre ambos, incluyendo el BBC vy el informe correspondiente

En el resumen del informe del grupo Peer, que pueden encontrar en este enlace

https://drive.google.com/open?id=1rW76RS590 5qvFZyDJaQ9Jee70OL CrUS

la programacién de fechas, y por consiguiente las horas dedicadas por la consultoria del
grupo se desglosan:

Video conferencias . ........ 14 horas
Trabajosinternos . .......... 6 horas
Preparacion documentacion. . 10 horas

Total consultoria. . .. ........ 30 horas

Sello y firma de la empresa

Valencia, a 14, de Noviembre.2017

-44-


https://drive.google.com/open?id=1rW76RS59Q_5qvFZyDJaQ9Jee7OL_CrUS

